Alsészolnok Kozség Onkormanyzata
Képvisels-testiilete

Fels6szolnok Kozség Onkormanyzata
Képviselo-testiilete

Kétvolgy Kozségi Onkormanyzat
Képviselo-testiilete

Orfalu Kozségi Onkormanyzat
Képviselo-testiilete

Szakonyfalu Kézség Onkormanyzata
Képviselo-testiilete
2016. marcius 29-én megtartott
egyiittes iilésérol késziilt

jegyzokodnyv



Jegyzokdnyy

Késziilt: Alsészélnsk Kazség Onkormanyzata Képvisels-testiilete, Felsdszslnsk Kozség
Onkormanyzata Képvisels-testitlete, Kétvolgy Kozségi Onkormanyzat Képvisel6-
testiilete, Orfalu Kézségi Onkorményzat Képviselé-testiilete és Szakonyfalu Kizség
Onkorményzata Képviselé-testiilete 2016.marcius 29-én megtartott egviittes tilésérdl

Az Glés helye: Alsoszdlnok Faluhdz tetétérl informécios kézpont
Jelen voltak:
Alsészinék

Monek Zsolt polgarmester

Borbély Tibor alpolgarmester

Ropos-Csatd Melinda képvisel

Nagy Zoltan képviseld

Téavolmaradt: Racker Zsolt Dezsd képviseld, aki tdvolmaraddsanak okat elére bejelentette.

Felstdszolnok

Ropos Gabor polgdarmester

Mizser Ferenc alpolgarmester

Labritz Sandor képviseld

Grebenar Tamas képviseld

Tévolmaradt: Hardy Ferenc képviseld, aki tdvolmaradasénak okat elére bejelentette.

Kétvilegy

Doncsecz Andras Balint polgarmester

Ruzsics Ferencné képviseld

Merkli Bernat Antal képviseld

Trajbar Istvan képviseld

Tavolmaradt: Ropos Ferenc alpolgdrmester, aki tavolmaradésanak okat eldre bejelentette.

Orfalu
Goda llona polgarmester

Donesecz Zoltan Csaba alpolgarmester
Madardsz Maria képviseld

Szakonyfalu

[liés Jozsef alpolgarmester
Grebenar Ferenc képviselé



Faschingné Labricz Irén képviseld
Korpics Attila képviseld
Tavolmaradt: Rogan Valéria polgarmester, aki tavolmaradasanak okat elére bejelentette.

Meghivottak kézll jelen voltak:
Szukicsné Skaper Monika jegyz0
Petrovics 1ldiké jegyzdkdnyvvezetd
Némethné Busics Timea addiigyi f6eladé
Sods Zoltan jegyzdkdnyvvezetd
Végvari Janos rendér alezredes
Kovécs Gabor Antal r.ftzls.
Pal Zsolt rendér r.fiorm.
Fabian Bélané
Karolyi Livia
Kobli Timea Zita

Monek Zsolt kiszontotie az tlésen megjelenteket. Kilon koszontdtte a Varost Gondozasi
Kézpont részérdl érkezd vendégeket és a renddrség részérél Végvari Janos rendédr alezradest
és a korzeti megbizottakat.

Monek Zsolt polgérmester megallapitotta, hogy a Képviseld-testiiletek hatdrozatképesek,
mivel Alsdszdlnok Kozség Onkormanyzata Képviseld-testiilete 5 megvalasztott tagjabél 4
képviseld, Felsészolnsk Kozség Onkormanyzata Képviseld-testiilete 5 megvalasziott tagjabol
4 képvisels, Kétvblgy Kozségi Onkormanyzat Képviseld-testillete 5 megvalasztott tagjabol 4
képviseld, Orfalu Kézségi Onkorményzat Képviseld-testilete 3 megvalasztott tagjabsl 3
képviseld, Szakonyfalu Kozség Onkormanyzata Képviselé-testillete 5 megvalasztott tagjdbol
4 képviseld jelen van, majd az tlést megnyitotta.

Ezt kdvetéen Monek Zsolt polgdrmester ismertette a napirendi tervezetet, melyet a képviselé-
testiiletek egyhangulag elfogadtak.

Napirend

1/ Beszamolo a lejart hatdridejd hatarozatok végrehajtasardl és a két tilés kozott végzett
tevékenységrol.
Ea.: Monek Zsolt polgdrmester

2/ Beszamold a teleptilések 2015, évi kizbiztonsagi helyzetérdl,
Ea.: Monek Zsolt polgdrmester

3/ Viarosi Gondozasi Kozpont (Szentgotthard) beszamoldja ielzérendszeres hazi
segitségnyjids, tdmogatd szolgalat 2015, évi mitkodésérsl.
Ea.: Monek Zsolt polgdrmester

4/ Szakmai beszamold a Szentgotthard kozponti orvosi tigyelet 2015, évi mukddésérol.
Ea.: Monek Zsolt polgarmester



5/ Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgilat beszamoldja a 2015, év vonatkozdsdban.
Ea.: Monek Zsolt polgarmester

6/ Beszamold a helyi addkrol 2015. év vonatkozasaban.
Ea.: Monek Zsolt polgarmester

7/ Egvebek

Napirendek targvaldsa

1/ Beszamolo a lejart hatarideji hatdrozatok végrehajtisarél és a két tilés kozotr végzett
tevékenységrol,
Ea.: Monek Zsolt polgarmester

Monek Zsolt polgdrmester a lejart hataridejit hatdrozatok végrehajtasardl sz616 beszdmoldja a
jegyzOkonyv 3. mellékletét képezi.

A Képviselo-testiiletek a napirenddel kapesolatosan az alabbi hatarozatokat hoztdk:

Alsoszolntk Kozség Onkormanyzata Képviselé-testiilete 4 igen szavazattal, ellenszavazat és
tartozkodas nélkiil az alabbi hatarozatot hozta:

Alsészolnok Kozség Onkormanyzata 22/2016. (111.29.) képviselé-testiileti hatarozata
AlsoszOlndk  Kozség Onkormdnyzata Képvisel6-testilete a  lejart hataridej
hatarozatok végrehajtdsardl sz6ld beszamolot — mely a jegyzOkdnyv 3. mellékletét
képezi — tudomdsul veszi.

Felelds: Monek Zsolt polgarmester, Szukicsné Skaper Monika jegyz
Hataridé: Azonnal

Felsdszslnsk Kozség Onkormdanyzata Képviselé-testiilete 4 igen szavazattal, ellenszavazat és
tartozkodés nélkiil az alédbbi hatdrozatot hozta:

Fels6szolnok Kozség Onkormanyzata 20/2016, (111.29.) képviseld-testiileti hatdrozata
Fels8szolnok Kozség Onkorményzata Képviseld-testillete a lejart batérideji
hatarozatok végrehajtasard]l szold beszamoldt — mely a jegyzokonyv 3. mellékletét
képezi — tudomasul veszi.

Felel6s: Ropos Gabor polgarmester, Szukicsné Skaper Monika jegyzd
Hatarid6: Azonnal

Kétvolgy Kozségi Onkormanyzat Keépviseld-testiilete 4 igen szavazattal, ellenszavazat és
tartdzkodds nélkiil az aldbbi hatdrozatot hozta:



Kétvolgy Kozséei Onkormanyzat 18/2016. (111.29.) képviselé-testiileti hatdrozata
Kétvolgy Kozségi Onkorméanyzat Képvisels-testiilete a lejért hataridejti hatarozatok
végrehajtasardl szolé beszamoldét — mely a jegyzO8kényv 3. mellékletét képezi —
tudomasul veszi.

Felelds: Doncsecz Andras Balint polgarmester, Szukicsné Skaper Monika jegyz6
Hataridé: Azonnal

Orfalu Kozségi Onkorményzat Képvisel-testilete 3 igen szavazattal, ellenszavazat és
tartdzkodas nélkii az alabbi hatarozatot hozta:

Orfalu Kozségi Onkormanyzat 14/2016. (111.29.) képvisels-testisleti hatdrozata

Orfalu Kézségi Onkormdnyzat Képviselé-testilete a lejart hataridejli hatrozatok
végrehajiasardl szolé beszamoldt — mely a jegyzOkonyv 3. mellékletét képezi —
tudomasul veszi.

Felelés: Goda Hona polgérmester, Szukicsné Skaper Monika jegyzd
Hatarid6: Azonnal

Szakonyfalu Kozség Onkormdnyzata Képviselo-testillete 4 igen szavazattal, ellenszavazat és
tartézkodés nélkil az alabbi hatarozatot hozta:

Szakonvfalu Kézség Onkorményzata 25/2016. (111.29.) képviseld-testileti hatdrozata
Szakonyfalu Kozség Onkormédnyzata Képviseld-testiilete a lejart Thataridejil
hatdrozatok végrehajtasardl szolé beszamolot — mely a jegyzékonyv 3. mellékletét
képezi — tudomasul veszi.

Feleiés: Rogan Valéria polgarmester, Szukicsné Skaper Ménika jegyvzd
Hataridé: Azonnal

2/ Beszdmol6 a telepiilések 20135, évi kiizbiztonsdgi helvzetérdl.
Ea.; Monek Zsolt polgdrmester

Monek Zsolt polgarmester 4tadta a szot a szentgotthardi renddrérs parancsnokdnak Végvari
Janosnak.

Végvari Janos renddr alezredes kdszontotte a jelenlévoket.

Veégvari Janos rendor alezredes a jegyzokonyv 4. mellékiete alapjan ismertette a teleplilések
20135, évi kbzbiztonsagi helyzetét. Elmondta, hogy a szentgotthardi rendérérs teriiletekre van
felosztva. Alsész6lndk, Felsészolndk ¢és Szakonyfalu, telepiilések. Korzeti megbizottja
Kovécs Gabor Antal r.fizls. Apdtistvanfalva, Kétvolgy, Orfalu kozségek korzeti megbizottja
Pal Zsolt r.ftérm.

Elmondta, hogy Gsszességében joO a telepiilések kbzbiztonsdga.
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Monek Zsolt megktszonte a beszamolot és a szentgotthardi rendérérs munkajat.

A polgarmester kérte a képviseld-testilleteket, hogy a renddrség beszamoléjat a 2015, évi
ktzbiztonsagi helyzetrdl a jegyzokonyv 4. melléklete szerint fogadijak el.

Rovid véleménycserét kivetden a napirendi pont keretében a képvisels-testitletek az alabbi
hatdrozatokat hoztak:

Alsészolndk Kozség Onkormanyzata Képviseld-testitiete 4 igen szavazattal, ellenszavazat és
tartdzkedas nélkiil az alabbi hatarozatot hozta:

Als6széIndk Kozség Onkormanyzata 23/2016. (111,29.) képviseld-testiileti hatdrozata
Alsoszolndk Kozség Onkormanyzata Képviselo-testiilete a szentgotthardi rendérérs
beszamoldjat a 2015, évi kozbiztonsagi helyzetrél — a jegyzékonyv 4. mellékletét
képezd elbterjesztés alapjan — elfogadja.

Felels: Monek Zsolt polgarmester
Hatarid6: Azonnal

Felsgszilnok Kozség Onkorményzata Képviselé-testilete 4 igen szavazattal, ellenszavazat és
tartdzkodas nélkil az alabbi hatérozatot hozta:

Felsbszolnok Kozség Onkorméanyzata 21/2016. (111.29,) képviseld-testilleti hatdrozata
Fels6szolndk Kozség Onkormanyzata Képviselé-testillete a szentgotthardi rendérérs
beszdmolojat a 2015, évi kozbiztonsdgi helyzetr§l — a jegyz6konyv 4. mellékletét
képezd eléterjesztés alapjan — etfogadja.

Felelés: Ropos Géabor polgarmester
Hatérid6: Azonnal

Kétvolgy Kozségi Onkormédnyzat Képviseld-testiilete 4 igen szavazattal, ellenszavazat és
tartdzkodas nélkil az alabbi hatdrozatot hozta:

Kétvilgy Kozségi Onkormanyzat 19/2016. (T111.29.) képviselé-testiileti hatdrozata
Kétvolgy Kozségi Onkormanyzat Képviselé-testillete a szentgotthdrdi rendérérs
beszamolojat a 2015, évi kozbiztonsagi helyzetr6l — a jegyvzOkényv 4. mellékletét
képezd eldterjesztés alapjan - elfogadja.

Felelds: Doncsecz Andrds Bélint polgarmester
Hataridé: Azonnal

s ]

Orfalu Kézségi Onkormanyzat Képviselé-testiilete 3 igen szavazattal, ellenszavazat és
tartozkodas nélkiil az aldbbi hatdrozatot hozta:



Orfalu Kézségi Onkormanyzat 15/2016. (111.29.) képviseld-testilleti hatdrozata

Orfalu  Ko6zségi Onkorményzat Képvisels-testiilete a szentgotthardi  rendérérs
beszdmolojat a 2015. évi kdzbiztonségi helyzetrdl — a jegyzékényv 4. meliékletét
képezd eldterjesziés alapian — elfogadia.

Felelés: Goda Hona polgédrmester
Hatérido. Azonnal

Szakonyfalu Kozség Onkormanyzat Képvisel-testillete 4 igen szavazattal, ellenszavazat és
tartézkodas nélkiil az alabbi hatarozatot hozta:

Szakonyfalu Kozség Onkorményzata 26/2016. (I11.29) képvisels-testiileti hatdrozata
Szakonyfalu Kozség Onkormdnyzata Képvisels-testiilete a szentgotthardi rendérérs
beszamoldjat a 2015, évi kozbiztonsdgi helyzetrdl — a jegyzékonyv 4. mellékletét
képezd eldterjesztés alapjan — elfogadja.

Felelés: Rogan Valéria polgarmester
Hataridé: Azonnal

3/ Varosi Gondozasi Kozpont (Szentgotthard) beszamoldja jelz6rendszeres hdzi
segitségnynjtas, tamogatd szolgalat 20135, évi mitksdésérsl,
Ea.: Monek Zsolt polgdrmester

Monek Zsolt jelezte, hogy a jegyzokényv 5. mellékletében talathatd beszamolod
elektronikusan minden képviseld részére kikiildésre keriilt. Felkérte az intézményvezetdt,
hogy az esetleges kiegészitéseket tegye meg.

Fabidn Bélané intézményvezetdé kilon kiemelte, hogy az alap héazi segitségnyujids
tekintetében 2016. janudr 1-jét6l jelentds szigoritds tortént. Két tevékenységi kor keriilt
kialakitdsra: szocidlis segités és személyi gondozds. Szocidlis segités keretében kevesebb
szakmai hozzaériés szikséges, a személyi gondozas tekintetében gondozdsi és apoldsi
ismeretek sziikségesek. A szolgdltatdsra a napi gondozasi szilkségletnek megfeleld
id6tartamot, de legfeljebb napi 4 6rat lehet biztositani.

Az intézményvezetd megkdszénte az egytittmikidést és kérte, hogy a késébbiekben is
jelezzék a telepiilési tnkormanyzatok a problémas eseteket.

Monek Zsolt megkdszonte a beszamoldt és kérte a képvisel6-testiileteket a beszamolo
elfogadasara.

A napirendi pont keretében a képviselé-testiiletek az alabbi hatarozatokat hoztak.

Alsoszdlnok Kozség Onkormanyzata Képviseld-testiilete 4 igen szavazattal, ellenszavazat és
tartdzkodas nélktl az alébbi hatdrozatot hozta:



Alsoszolndk Kozség Onkorményzata 24/2016. (111.29.) képvisel6-testiileti hatarozata
AlsoszdInsk Kézség Onkormanyzata Képvisels-testiilete a Vérosi Gondozdsi Kézpont
beszamolojat a jelzérendszeres hézi segitségnyijtds és tamogatd szolgalat 2015, évi
mikddésérol ~ a jegyzOkonyv 5. metlékletét képezd eldterjesztés alapjan — elfogadia.

Felelés: Monek Zsolt polgarmester
Hataridé: Azonnal

Felsdsz6lnok Kozség Onkormanyzata Képviselo-testillete 4 igen szavazattal, ellenszavazat és
tartdzkodds nélkiil az aiabbi hatdrozatot hozta:

Fels6szolnok Kozség Onkorméanyzata 22/2016. (111.29.) képviseld-testilleti hatdrozata
Felsészolnok Kozség Onkormdnyzata Képviseld-testillete a Vdrosi Gondozdsi
Kdzpont beszdmolojat a jelzérendszeres hazi segitségnyljtés és tdmogatd szolgdlat
2015. évi miikddésérdl — a jegyzSkonyv 5. mellékletét képezd elSterjesztés alapjan —
elfogadja.

Felelos: Ropos Gébor polgarmester
Hatarid6é: Azonnal

Kétvolgy Kozségi Onkormanyzat Képvisels-testilete 4 igen szavazatial, ellenszavazat és
tartozkodas nélkiil az alabbi hatarozatot hozia:

Kétvolgy Kozséei Onkormanyzat 20/2016.(111.29.) képvisel6-testiileti hatdrozata
Kétvolgy Kozségi Onkormanyzat Képviselé-testilete a Vérosi Gondozasi Kézpont
beszdmol6jat a jelzbrendszeres hdzi segitségnyijtas és tdmogatd szolgalat 2015, évi
mitkddesérol — a jegyzOkonyv 5. mellékletét képezd elbterjesziés alapjan — elfogadia.

Felelds: Doncsecz Andras Balint polgarmester
Hatarid6: Azonnal

Orfalu Kozségi Onkormanyzat KépviselS-testitlete 3 igen szavazattal, ellenszavazat és
tartozkodds nélkill az alabbi hatarozatot hozta:

Orfalu Kozségi Onkormanyzat 16/2016. (111.29.) képviscld-testiileti hatérozata

Orfalu Kozségi Onkorméanyzat Képvisel6-testilete a Vérosi Gondozasi Koézpont
beszamoldjat a jelzbrendszeres hazi segitségnytjtas és tamogatd szolgalat 2015, évi
mikodésérdl — a jegyzokOnyv 5. mellékletét képezd elbterjesziés alapjan — elfogadia.

Felelés: Goda llona polgarmester
Hataridd: Azonnal

Szakonyfalu Kézsée Onkormanyzata Képviseld- testiilete 4 igen szavazattal, ellenszavazat és
tartozkodas nélkill az aldbbi hatdrozatot hozta:



Szakonyfalu Kozség Onkormanvzata 27/2016. (111.29.) képviselé-testiileti hatarozata
Szakonyfalu Kozség Onkormanyzata Képviselé-testillete a Varosi Gondozasi Kozpont
beszamoldjat a jelzérendszeres hizi segitségnytjtas és tdmogatd szolgalat 2015, évi
miikddéserdl - a jegyzokonyv 5. mellékletét képez6 eléterjesziés alapjan — elfogadja.

Felelds: Rogan Valéria polgarmester
Hataridé: Azonnal

4/ Szakmai beszamol6 a Szentgotthdrd kozponti orvosi tigyelet 2013, évi miikodésérdl.
Ea.: Monek Zsolt polgarmester

Monek Zsolt ismertette a képviselé-testitletekkel a Morrow Medical Egészségiligyi Szolgaltatd
Zrt beszamoldjat a Szentgotthard Kézponti orvosi tigyelet 2015, évi munkajardl.

A polgarmesterek jelezték, hogy nem fogadjak el a Morrow Medical Egészségligyi
Szolgaltaté  Zrt beszamoldjdt az orvosi  Ggyelet 2015, évi munkdjardl, mivel
ellentmondésosnak {télik meg. Jegyz6 asszony jelezte, hogy indokolni kell a beszamold el
nem fogadasat.

A testiiletek felhatalmazték a polgarmestereket, hogy a kistérségi iilésen jelezzék a problémat.

Monek Zsolt polgérmester szavazdsra bocsdjtotta a Morrow Medical Egészségiigyi
Szolgaltatd Zrt 2015, évi orvosi figyelet milkodésérd] szolo beszamoldiat.

Véleménycserét kovetben a napirendi pont keretében a képviseld-testilletek az alabbi
hatdrozatokat hoztak.

Alsoszolndk Kozség Onkorményzata Képviseld-testitlete 4 igen szavazattal, ellenszavazat és
tartozkodas nélkiil az alabbi hatarozatot hozta:

Als6szolnok Kozség Onkormanyzaia 25/2016. (111.29.) keépviseld-testitleti hatdrozata
Alsészolndk  Kozség Onkormanyzata Képviselé-testillete a Morrow Medical
Lgeszségligyl Szolgaltatd Zrt. Szentgotthdrd Koézponti orvosi ligyelet 2015, évi
munkéjardl szolo beszamolojat — a jegyzékdnyv 6. mellékletét képezd elbterjesztés
alapjan - nem fogadja el.

Indokolas: Nem értelmezhetd az ellatdsok indokolatlan igénvbevételének 100% - os
aranya, ellentmondasos a beszamold egvéb adatajval.

A képviselo-testiilet felhatalmazza a polgarmestert, hogy a képviseld-testiilet
dontésérol  tdjékoztassa a  feladat-ellatdst  biztosité  Szentgotthard  Véros
Onkormanyzatdnak polgdrmesterét.

Felelds: Monek Zsolt polgarmester
Hatéridd: Azonnal

Felsdszolnok Kozség Onkormanyzata Képviseld-testiilete 4 igen szavazattal, ellenszavazat és
tartdzkodas nélkill az aldbbi hatarozatot hozta:



Felsoszolnok Kozség Onkormanyzata 23/2016, (111.29.) képviseld-testilleti hatdrozata
Felstszolnok Kézség Onkormanyzata Képviseld-testilete a Morrow Medical
bEgészségiigyi Szolgdliatd Zrt. Szentgotthdrd Kézponti orvosi igyelet 2015, évi
munk4jarol szold beszamoldjat — a jegyzOkonyv 6. mellékletét képezé elbteriesztés
alapjan — nem fogadja el

Indokolas: Nem értelmezhetd az ellatésok indokolatlan igénybevételének 100% -os
aranya, ellentmondisos a beszdmold egvéb adataival.

A Kepviselo-testiilet felhatalmazza a polgdrmestert, hogy a képviseld-testillet
dontésérdl  tdjékoztassa a  feladat-cllatdst  biztositd  Szentgotthard  Viros
Onkormaényzaténak polgdrmesterét.

Felelés: Ropos Géabor polgarmester
Hataridé: Azonnal

Kétvolgy Kozségi Onkormanyzat Képviselé-testilete 4 igen szavazattal, ellenszavazat és
tartozkodas nélkiil az alabbi hatarozatot hozta:

Kétvlgy Kozségl Onkormanyzat 21/2016. (111.29.) képviseld-testiileti hatdrozata
Kétvolgy Kodzségi Onkormanyzat Képviselo-testilete a Morrow  Medical
Egészségiigyl Szolgaltato Zrt. Szentgotthard K&zponti orvosi tigvelet 2015, évi
munkdjardl szolé beszamolojat — a jegyzokonyv 6. mellékletét képezd eléterjesziés
alapjan — nem fogadja el

Indokolas: Nem értelmezhetd az ellatdsok indokolatlan igénybevételének 100% -os
aranya, ellentmondasos a beszamol6 egyéb adataival.

A Képviselo-testillet  fethatalmazza a polgarmestert, hogy a képviselb-testiilet
dontésérél  tajékoztassa a  feladat-ellatast  biztositdé  Szentgotthard  Vidros
Onkormanyzatanak polgarmesterét.

Felel6s: Doncsecz Andras Balint polgdrmester
Hataridé: Azonnal

Orfalu Kézségi Onkormanyzat Képviseld-testiilete 3 igen szavazattal, ellenszavazat és
tartézkodas néikiil az aldbbi hatdrozatot hozta:

Orfalu Kozségi Onkorméanyzat 17/2016. (111.29.) képviselé-testiileti hatdrozata

Orfalu Kdzségi Onkormanyzat Képviseld-testiilete a Morrow Medical Egészségiigyi
Szolgaltaid Zrt. Szentgotthard Koézponti orvosi ligyelet 2015, évi munkdjarol szdlo
beszamolojat — a jegyzokdnyv 6. mellékletét képezd eldterjeszités alapian — nem
fogadia el.

Indokolds: Nem ertelmezhetd az ellatasok indokolatlan igénybevételénck 100% -os
aranya, ellentmondasos a beszamolo egyéb adataival.

A Képviselé-testitlet fethatalmazza a polgdrmestert, hogy a képviseld-testiifet
dontésér6l  tajékoztassa a  feladat-ellatdst  biztosité  Szentgotthdrd  Véros
Onkormdnyzaténak polgdrmesterét.
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Felelds: Goda llona polgarmester
Hataridé: Azonnal

Szakonyfalu K¢zség Onkormanyzata Képviseld-testiilete 4 igen szavazattal, ellenszavazat és
tartézkodas nélkiil az alabbi hatérozatot hozta:

Szakonyfalu Kozsée Onkormanyzata 28/2016. (111.29.) képvisels-iestiileti hatérozata
Szakonyfalu Kozség Onkormanyzata Képviselé-testilete a Morrow Medical
Egészségiigyl Szolgaltatd Zrt. Szentgotthard Kozponti orvosi iigyelet 2015. évi
munkéjardl szolo beszamoldjat — a jegyzékonyv 6. mellékletét képezd elbterjesztés
alapian — nem fogadja el

Indokolds: Nem értelmezheté az ellatdsok indokolatlan igénybevételének 100% -os
aranya, ellentmondésos a beszdmold egyéb adataival.

A Képviseld-testiilet felhatalmazza a polgarmestert, hogy a képviseld-testiilet
dontésérdl  tajékoztassa a  feladat-ellatast  biztosité  Szentgotthard  Viros
Onkorményzatanak polgarmesterét.

Felel¢s: Rogan Valéria polgdrmester
Hataridé: Azonnal

5/ Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgdlat beszamoldja a 2015, év vonatkozdsaban.
Ea.: Monek Zsolt polgarmester

Monek Zsolt polgarmester elmondta, hogy a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat
megkiildte a 2015. évi tevékenységérésl szold beszamoldit (jegyzdkdnyv 7. melléklete).

A polgarmester javasolta a beszamoldk elfogadasat és kérte a képviseld-testiileteket, hogy
hozzak meg hatérozataikat.

Alsoszdlnok Kozség Onkorményzata Képviseld-testillete 4 igen szavazattal, ellenszavazat és
tartézkodas nélkiil az aldbbi hatarozatokat hozta:

Alsészolnsk Kozség Onkormanyzata 26/2016. (111.29.) képviselé-testilleti hatdrozata
Alsészolnok  Kozség Onkorményzata Képviselé-testilete a  Csaladsegité  és
Gyermekjoléti Kozpont gyermekjoléti szolgaltatdss beszamolojat a 2015, év
vonatkozdsaban — a jegyzdkonyv 7. mellékletét képezé elbterjesztés alapjan —
elfogadja.

FelelGs: Monek Zsolt polgdrmester
Hatéridd: Azonnal

Alsoszolnok Koézség Onkormdnyzata 27/2016, (111.29.) képviselé-testiileti hatdrozata
Alsoszolnok Kozség Onkorményzata Képviselé-testilete a  Csaladsegittd  és
Gyermekjoléti Kozpont csaladsegitd szolgaltatds beszamoldjat a 2015, év
vonatkozdsdban — a jegyzOkdnyv 7. mellékletét képezd elbterjesztés alapjan -
elfogadja.
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Felelds: Monek Zsolt polgdrmester
Hataridé: Azonnal

Felsdszolnok Koézség Onkormanyzata Képviselo-testiilete 4 igen szavazattal, ellenszavazat és
tartozkodas nélkiil az alabbi hatarozatokat hozta:

Fels6szolndk Kozség Onkormanyzata 24/2016. (111.29.) képviseld-testiileti hatdrozata
Fels6szolndk Kozség Onkorményzata Képviselé-testillete a  Csalddsegits  és
Gyermekjoléti Kozpont gvermekjoléti  szolgéltatds beszamol6jat a 2015, év
vonatkozdsdban — a jegyvzOkonyv 7. mellékletét képez6 elbterjesztés alapjan —
elfogadja.

Felelés: Ropos Gabor polgarmester
Hataridé: Azonnal

Felsészolnok Kozség Onkormanyzata 25/2016. (111.29.) képvisels-testilleti hatdrozata
Felsészolntk Kozség Onkorméanyzata KépvisclS-testilete a  Csalddsegitd és
Gyermekjoléti Kozpont csalddsegité  szolgdltatas beszdmoldjat a 2015, év
vonatkozasdban — a jegyzdkonyv 7. mellékletét képezd elGterjesztés alapjan -
elfogadja.

Felelés: Ropos Gabor polgarmester
Hataridé: Azonnal

Kétvdlgy Kozségi Onkorméanyzat Képviselé-testiilete 4 igen szavazattal, ellenszavazat és
tartozkodas nélkiil az alabbi hatarozatokat hozta:

Kétvolgy Kozségi Onkorményzat 22/2016. (111.29.) képviseld-testilleti hatarozata
Kétvolgy Kozségi Onkormanyzat Képvisel-testitlete a Csaladsegité és Gyermekjolét
Kézpont gyermekjoléti szolgdltatds beszamolojat a 2015, év vonatkozdsdban — a
jegyzGkonyv 7. mellékletét képezo eldterjesztés alapjan — elfogadja.

Felel6s: Doncsecz Andras Balint polgarmester
Hataridd: Azonnal

Kétvolgy Kozségi Onkormanyzat 23/2016. (111,29.) képviselé-testilleti hatdrozata
Kétvalgy Kozségi Onkormanyzat Képviselé-testillete a Csaladsegité és Gyermekjoléti
Kozpont csalddsegitd szolgdltatds beszadmoldjdt a 2015, év vonatkozdsaban -~ a
jegyzOkonyv 7. mellékletét képezd eléterjesztés alapjan — elfogadja.

Feleldés: Donesecz Andras Balint polgarmester
Hatéaridé: Azonnal

Orfalu Kozségi Onkormanyzat Képviselé-testillete 3 igen szavazattal, ellenszavazat és
tartdzkodas nélkill az alabbi hatarozatokat hozta:
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Orfalu Kozségi Onkormanvzat 18/2016. (1I1.29.) képviselO-testiileti hatérozata

Orfalu Kozségi Onkormanyzat Képviselé-testiilete a Csaladsegitd és Gyermekjoléti
Kézpont gyermekjoléti szolgdltatds beszamoldjat a 2015. év vonatkozasdban - a
jegyzOkimyv 7. mellékletét képez6 eléterjesziés alapjan — elfogadja.

Felelés: Goda llona polgdrmester
Hatarid6: Azonnal

Orfalu Kozségi Onkormanyzat 19/2016. (111.29.) képviselé-testiileti hatarozata

Orfatu Kézségi Onkormanyzat Képviselé-testiilete a Csaladsegité és Gyermekjoléd
Kdzpont csaladsegitd szolgaltatas beszamoldjat a 2015, év vonatkozasiban — a
jegyzbkanyv 7. mellékletét képezd eldterjesztés alapjan — elfogadja.

Felelds: Goda llona polgarmester
Hatéridé: Azonnal

Szakonyfalu Kézség Onkorméanyzata Képviseld-testiilete 4 igen szavazattal, ellenszavazat és
tartézkodas nélkill az alabbi hatarozatokat hozta:

Szakonyfalu Kozség Onkormanyzata 29/2016. (111.29.) képvisel6-testiileti hatdrozata
Szakonyfalu Kozség Onkorményzata Képviseld-testilete a Csaladsegité  és
Gyermekjoléti Kozpont gyermekjoléti szolgaltatds beszdmoléjat a 2015, év
vonatkozasdban — a jegyzékonyv 7. mellékletét képezd elbterjeszids alapjan —
elfogadja.

Felelds: Rogén Valéria polgarmester
Hataridé: Azonnal

Szakonyfalu Kozség Onkorményzata 30/2016. (111.29.) képviselé-testiileti hatdrozata
Szakonyfalu Kozség Onkorményzata Képviselé-testilete a  Csalddsegité  és
Gyermekjoléti Kozpont csalddsegitd  szolgaltatds beszdmoldjat a 2015, év
vonatkozasidban -~ a jegyzokonyv 7. mellékletét képezd elbterjesztés alapjan —
elfogadia.

Felel6s: Rogan Valéria polgarmester
Hataridé: Azonnal

6/ Beszamold a hely1 addkrol 2015, év vonatkozasaban.
Ea.: Monek Zsolt polgdrmester

Monek Zsolt polgdrmester ismertette a képviseld-testitletekkel a jegyzOkényv 8. mellékletét

képezd elbterjesztés anyagat. Javasolta a 2015. évi addigazgatdsi tevékenységrél szold
beszamold elfogadasat.
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Alsoszolndk Kézség Onkormanyzata Képviseld-testiilete 4 igen szavazatial, ellenszavazat és
tartozkodas nélkiil az alabbi hatdrozatot hozta:

Alsoszénok Kozség Q@kormémyzata 28/2016. (111.29.) képviselS-testitleti hatdrozata
Alsoszoinok Kézség Onkorményzata KépviselO-testillete a 2015, évi helyi addkrol
sz0l6 beszamoldjat — a jegyzokdnyv 8. melléklete alapjan - elfogadia.

Felelds: Monek Zsolt polgédrmester
Hataridd: Azonnal

Fels6szoinok Kozség Onkormanyzata Képviseld-testitlete 4 igen szavazattal, ellenszavazat és
tartézkodas nélkiil az alabbi hatarozatot hozta:

Felsésztlnck Kozség O_pkormé,nvzata 26/2016. (I11.29.) képviseld-testiileti hatdrozata
Felsészolnok Kozség Onkormanyzata Képviselé-testiilete a 2015, évi helyi addkrdl
szolo beszamolojat — a jegyzOkdnyv 8. melléklete alapjan — elfogadja.

Felelds: Ropos Gabor polgarmester
Hatéarid6: Azonnal

Kétvilgy Kozségi Onkorményzat Képviseld-testillete 4 igen szavazattal, ellenszavazat és
tartdzkodas nélkiil az aldbbi hatdrozatot hozta:

Kewvdlgy Kozségi Qni{orménvzat 24/2016. (111.29.) képviselb-testiileti hatarozata
Kétvilgy Kozségi Onkormanyzat Képviseld-testillete a 2015. évi helyi adékrdl szolo
beszamoldjat — a jegyzékonyv 8. melliéklete alapjan — elfogadja.

Felelés: Doncsecz Andras Bélint polgdrmester

Hatarid6: Azonnal
Orfalu Kozségi Onkorményzat Képvisel6-testillete 3 igen szavazattal, ellenszavazat és
tartézkodas nélkiil az alabbi hatarozatot hozta:

Orfalu Kozségi O_r_}korménvzat 20/2016. (111.29,) képviseld-testiiteti hatdrozata
Orfalu Kozségl Onkorményzat Képviselé-testiilete a 2015, évi helyl addkrdl szolé
beszdmoldjat — a jegyzOkdnyv 8. melléklete alapjan ~ elfogadja.

Felelés: Goda Ilona polgarmester
Hatarid6: Azonnal

Szakonyfalu Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testiilete 4 igen szavazattal, ellenszavazat ¢s
tartozkodéas nélkiil az alabbi hatdrozatot hozta:
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Szakonvialu Kozség (")_gkonnénvzata 31/2016. (H1.29.) képviselo-testiileti hatarozata
Szakonyfalu Kozség Onkorményzata Képviseld-testillete a 2015, évi helyi adokrdl
52010 beszamolojat - a jegyz6konyv 8. melléklete alapjan — elfogadja.

Felelés: Rogan Valéria polgarmester
Hatarid6: Azonnal

7/ Egyebek

Ropos Gabor polgdrmester felhivta a figyelmet, hogy a késébbiekben lehetdség lesz palyazni
szennyvizkezeleés témaban. Elmondta, hogy a szentgotthardi térségben t6bb telepiilésen nem
megoldott a szennyviz kezelése, ezért megszolitotta Kétvolgy, Orfalu és Alsészdindk
dnkormanyzatait egy esetleges palydzat konzorciumban térténé benyiijtasara.

Kérte, hogy az Onkormanyzatok a késdbbiek sordn egyeztessenck ebben a témaban. Ropos
Gébor polgarmester vallalta, hogy Szentgotthard és Térsége Onkormanyzati Téarsulds
kozgylilésén felveti a témat.

Tobb napirendi pont nem volt.

Monek Zsolt polgarmester megkdszinte a megjelentek kdzremitkodését, majd az lést
bezirta.

N {i\’\i; - ’Lz‘ {7 . ‘/ P s
" Monek Zsolt ‘{Ropos Gabor
polgarmester p’glgﬁl'mester
Alsészoindk Felsbszalnsk Kétvélgy

Rog'n Valé <5k \/
polgdrmester jegy ’
Orfal Szakonyfalu  Alsoszélngki Kozds Onkormanyzati Hivatal
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JegvzGkonvy 1. melléklete

Alsészblndk Kézség Polgirmestere
9983 Alsoszolndk, F6 i 19.

Tel.: 06-94/534-006, Fax: 06-94/534-030
Adodszam: 15421333-1-18
Honlap: www.alsgszolnok.hu
e-mail: infol@alsoszolnok. hu

MEGHIVO

Alsoszolnok  Kozség  Onkorményzata — KépviselS-testilete,  Felsészolnok — Kozség
Onkormanyzata Képviseld-testitlete, Kétvolgy Kozségi Onkormanyzat Képviselé-testillete,
Orfalu Kézségi Onkormanyzat Képviselé-testillete és Szakonyfalu Kozség Onkorményzata
Képviseld-testiilete 2016, marcius 29-én (kedden) 16 érai kezdettel Alsészolnok Faluhdz
tetétéri mmformacids kozpont helyiségében (Als6szélnik, F6 4t 19/5. szam) egyiittes iilést
tart, melyre ezuton tisztelettel meghivom.

Napirend

I/ Beszamolo a lejart hataridejll hatdrozatok végrehajtasardl és a két Ulés kozon végzett
tevékenységrél
Ea.: Monek Zsolt polgarmester

2/ Beszamold a telepiilések 2015, évi kdzbiztonsagi helyzetérol.
Ea.: Monek Zsolt polgarmester

3/ Viarosi Gondozasi Kézpont (Szentgotthard) beszamoldja  jelzbrendszeres hazi
segitségnyijtas, tdmogato szolgalat 2015, évi mitkadésérol.
Fa.: Monek Zsolt polgarmester

4/ Szakmai beszdmolo a Szentgotthard kdzponti orvosi {igvelet 20135, évi mikodésérsl.
Ea.: Monek Zsolt polgdrmester

5/ Csaladsegit6 és Gyermek]joléti Szolgdlat beszamoloja a 2015, év vonatkozdsaban,
Ea.: Monek Zsolt polgdrmester

6/ Beszamol6 a helyl addkrol 2015, év vonatkozésaban.
Ea.: Monek Zsolt polgdrmester

7. Egvebek

Alsoszdlndk, 2016, mércius 23.

Monek Zsolt sk.
Alsdszlnok kdzség
polgarmestere
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Jegyzdkinyy 2. melléklete
Jelenlétiiv

Alsoszolnok  Kozség  Onkormanyzata  Képviselo-testilete,  FelsGszoinok Kozség
Onkorményzata Keépviseld-testitlete, Kétvilgy Kozség Onkormaényzata Képvisel6-testillete,
Orfalu Kozség Onkormanyzata Képviseld-testiilete és Szakonyfalu Kézség Onkormanyvzata
Képviselo-testiilete 2016, februar 9-én megtartott egviittes iilésén megjelent képviselé-
testiileti tagokrol és meghivottakral.

Alsoszédinok

Monek Zsolt polgarmester ,.,afi‘tf?ﬁ}{‘ L\ .............
Borbély Tibor alpolgdarmester
Ropos - Csatd Melinda képviseld
Nagy Zoltan képviseld

Racker Zsolt Dezs6 képvisel§

Felsészolnok

Ropos Gabor polgdarmester
Mizser Ferenc alpolgdrmester
Hardy Ferenc képviselo
Grebendr Tamas képviseld

Labritz Sandor képviseld

Kétvélgy

Doncsecz Andrés Béalint polgdrmester
Ropos Ferenc alpolgarmester
Ruzsics Ferenené képviseld

Trajbar Istvan képviseld

Merkli Bernat Antal képviseld



Orfalu

Goda Hona polgarmester
Doncsecz Zoltan Csaba alpolgarmester

Madarasz Maria képvisel

Szakonytalu

Rogan Valéria polgdrmester

[llés Jozsef alpolgarmester .. é\ .........................

Urebendr Ferenc képvisels e ""g f?’\w ................

Korpics Attila képviseld Hew T TR

Faschingné Libricz Irén %%L h.kff;;jw f . féﬁgwﬁf . J}n—i e
v

Meghivotiak:

Szukicsné Skaper Monika jegyzo

Petrovies 11diko jkv.vezetd




legyzdkényv 3. melléklete
Beszamold
a lejart hataridejti hatdrozatok végrehajtasarol
Alsoszolnok Kozség Onkormanyzat Keépviseld-testilete, Felsdszoinok Kozség Onkorményzat
Keépviseld-testitlete, Kétvolgy Kozségi Onkormanyzat Kepviselo-testlilete, Orfalu Kdzségi
Onkorméanyzat Képvisel6-testitlete, Szakonyfalu Kézség Onkormanyzat Képvisels-testiilete
egylittes 2016. marcius 29-1 nyilt {ilésére

Alsoszélnik Kozség Onkorminyzata 5/2016. (11.09.) Lépviseld-testiileti hatdrozata
Felsbszolnik Kozség Onkormanvzata 1/2016. (11.09.) képviseld-testiileti hatdrozata
Kétviloy Kezsegl Onkormanvzat 13/2016. (11.09.) képviseld-testiileti hatarozata
Orfaly Kozségl Onkormanvzat 2/2016. (I1.09.) képviselé-testiileti hatdrozata
Szakonvialu Kézség Onkormanyzata 3/2016. (11:09.) képvisels-testiileti hatarozata

A hatarozatokban a Képviselé-testiiletek a lejart hatdridej(l hatdrozatok végrehajtasardl szolo
beszamolot tudomasul vették.

Als6szilnok Kozség Onkormanyzata 6/2016. (11.09.) képvisels-testiileti hatarozata
Fels6szolnok Kozség Onkormdnyzata 2/2016. (11.09.) képyiselé-testiileti hatirozata
Kétviloy Kozsegl Onkormanyzat 14/2016. (11.09.) képviselé-testitleti hatdrozata
Orfalu Kozséei Onkorminvzat 3/2016. (11, 09.) képviseld-testiileti hatamzata
Szakonyfalu Kozség Onkormsnvzata 4/2016. (11:09.) képviselé-testiileti hatdrozata

A hatdrozatokban a Képviselé-testilletek elfogadtak Szukicsné Skaper Monika jegyzd
beszamoldjat az Alsoszolnoki Kéz6s Onkorményzati Hivatal 2015, évi munkéjardl. Az
érdekeltek t4jékoztatdsa megtdrtént.

Alsosziinik Kozség (}nkormanvzata 7/2016, (11.09.) képviselé-testiileti hatdrozata
Fels6szolnok Kozség Onkormanyzata 3/2016. (11.09,) képviselé-testiileti hatirozata
Kétvilay Kalseg; Onkorminyzat 15/2016. (11.09.) képviselé-testiileti hatarozata
Orfalu Kizségi Onkormanyzat 4/2016. (11.09.) képviselé-testiileti hatdrozata
Szakonyfalu Kézség Onkormdnyzata 5/2016. (11.09.) képvisels-testiileti hatdrozata

A hatérozatokban a Képviseld-testiiletek a Kozos Onkormanyzati Hivatal alakitdsarol és
fenntartasarél szold megdllapodast és annak modositasat elfogadtak és alkalmazzak. Az
elfogadott modositas atvezetésre kerilt. Az illetékesek felé a tdjékoztatds megtdrtént,

Alsészélnok Kozsée Onkormanvzata 8/2016. (11.09.) képviseld-testiileti hatdrozata
Felsoszolniok K{)ZSBE Onkormdnvzata 4/2016. (11.09.) képviseld-testiileti hatiarozata
Kétviloy Kizséei Onkurmanyzat 16/2016. (11.09.) képviselé-testiileti hatdrozata
Orfalu Kozséoi Onkormanvzat 5/2016. (11.09.) képviselo-testiileti hatdrozata
Szakonvialu Kozseg Onkormanyzata 6/2016. (11.09.) képviseld-testiileti hatirozaia

A hatérozatokban a Képviseld-testiiletek a 2015, évi koltségvetés modositasdt jovahagytak,
Az érdekeltek tajékoztatasa megtortént.

Alsésziélnik Kozseg Onkﬂrmanvzata 9/2016, (11,09.) képviseld-testiileti hatarozata
Fels¢szolntk Kozség Onkormdnvzata 5/2016. (11.09.) képviseli-testiileti hatdrozata
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Kétviley Kozségi ()nkormanv;'at 17/2016, (11.09.) képviseld-testiileti hatdrozata
Orfalu Kézségi Onkormenyzat 6/2016. (1109, ) képviseld-testiileti hatdrozata
Szakonviala Kozsée Onkormdnyzat 7/2016. (11.09.) képvisels-testiileti hatdrozata

Az Alsészdlndki Kozos Onkormdnyzati Hivatal 2016, évi koltségvetését a Képvisels-
testilletek elfogadtak. A hatarozatok az Alsészolndk Kozség Onkorményzata 2016. évi
koliségvetési rendeletébe beépitésre keriilt, melyrél az érdekelteket tajékoztatiak,

Alsdszolndk, 2016, marcius 23,

Monek Zsolt sk.
polgarmester
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Jegyzbkonyv 4. mellékiete

Elekironikusan jévéhagyia Lukécs Zoltan ©. 1. alez 2016.03.25 10.19-kor.

Konmendi Renddrkapitanys
szentgotthdrdl Renddrdr
Rendészeti Alosatdaly

Szam: 180MY1170-3/29016. als, Targy: Beszamolo
U7 Kovies Gabor Antal rftzls

Alsosziiingk, Felsdszilndk
Képviseld tostitlete
YOR3 Alsdszd t

zakonyviaiy

A srésnek. il wrvenyi kdtelezettséginknek megfelelden tdjékoztatom & Szentgotthirdi
Rendérbrs illeickessegl teritletén miikddé Szakonyfalu, Alsdszéingk, Felsdszoinok telepiidsek
tnkoymdnyzatainak  képviselé-testilendt  a  teleplilések  kizbizonsagdnak  helyvzetérdl, a
RUgbiztonsag erdekcben tett intézkedésekrdl és az azzal kapesolawos feladatokrol A tdjékoziatds
2015, Janudr és 2016, mércius kdzoni iddszakot foglalja magdban.

A hirom telepiilés kdzbizionsaga renddri szempontok alapjan jonak mondhatd, azonban ez nem
azt jelenti, hogy & helyben 6k cgyénenként is igy ériekelik. A fenti iddszakban a hirom
telepiilésr@l Ssszesen 17 dgyben vizsgdlta hatdsigunk bincselekmény megalapozott gyan(iat,
Megoszidsuk rint Also nék 2, Felsdsziindk 4. Szakonyfalu 11 esetben. Bz azonban nem
jelentt azt, ! minden esetben nyomozids kerdll elrendelésre. Szakonyfaly mellett szerepld
8n mages szam mogdit azt s ni kell, hogy o cselekményvek elkivetd gyvakran
y emélyek. A bincselekmények megoszlasuk szerint jellemzden személy ellen
cselebmiények ( zaklatds, testr sértésy, valamint tulajdon elleni cselekmények ( lopds)
sedmokat dgy is szikséges drtékelni, hogy az eltelt 1ddszakban a Kérmendi Rk, illetdk
wriiletdn tldibatd 63 welepiilésrdl Ssszesen 275 bincselekmény hutoft a hatdsag tedomdsiara,

Az érrekelt iddszokban o lakossag kdenyugalmat jelentds mértdkben megzavard bincselekmény
nem Wrient 2 hirom telepiiiésen Szabdlysértdsel vonakordséhan jellemzdek a kisebb solyh
kizlekedési szabdlyséridsek, melyek elkOvetdivel szemben a helyszinen et intézkeddsek
clegendének bizonyuliak. Alsdszdinok lelepiilés  kdzpontjaban az  énékelt idészakban  8hb
i

Felstezdlndk wleptilésen jellemzden a stlvkorlatozd jelzddbiakat nem veugk gyvakran figvelambe

drmivezetdk, amely cselekményiik miatt 18
retném ismdtelten felhivii o Polgdrmester U
tovihbra is ki van he
sutdsclknak oz a tabla i

b atkalommat lett kiszabva helyszin birsdg It
figvelmet, hogy a hatiratkeldre vezetd Oira
zve @ 3.5 tonmas stivkorfitord wibla, mig Szlovénia feldt érkezd
ve, Bzt az ellontmonddst szitkséges rendezni,

konyfalu teleptlés kizlekeddsében is

! oblémat okozott mar a solvkorlitozo whbla hidnya,
azonban i1 az Onkormanyzat 2 kézelmiitban azt rendezte,

Coms 990 Komend PL2
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mlextronikusan jovahagyla Lukdcs Zoltdn o 1 alez 2016.03.25 10:189-kar.

Az dnickelt 1ddszakban Alsészainok rsépéhen 2 ROz baleset 6vien:, metvben 216 kinnvebber
seriilt meg. Szakonyfelu térsépében szintén 2 kdeiti baleset érént Cmelvbd 1S kinnvel Luw

il
i

MZEs

A hftrvom teleplilés kozlekedes biztonsdgdt nagyinértékben belolydseld negatlv hatdskent a

1oy

megnivekedett atmend forgalmat embitendm, amelynek szilrése o I,]u%;f. feladaiot ro a Rendérdrsre. 4
hirom telepiilésho] elhelyezkedéstiknél fogva Alsdszalnéire és Fe Shndkre jellemzd az domend

rgalom megndvekedese. Az dtmend forgalom részét képezik a kirnyezd orszdgokba/hol/
mdula, il érkezd alkalmi munkakbsl, ,Jomozdsbol, egyéb tevikenységhdl 816 személvek,
akik jellemzden Magyarorsedy meélvségébi) érkeznck a kézségekbe. EhbS1 a korbil altalaban
szabdlysértések elkfvetdi kerilnek ki, a teriileten bilncsclekménvt jellemzé médon nem
Kivetneh el, azouban sajnos visszatérd probléma, hogy az allamhatirtd] Felsészimokre
érkezd feltehetden az orszdg mélységéhe tartd szeméiyek az 4t mellé rakunak ki huildékaor,
artHgumit sth,

A fak mindbdrom  telepiilésen jellemzden  wWrvénveiszteld,  szabdlyokst  belario
aliampalg okmz {131
A kBizbiztonsay javimdss ren i folvtatddott @ Belligyminisztérium altal életre
kelett, a lakossig biztonsdgdrzetét javitd Gn."1% megye " elnevezésti program, mc%y%‘: n @
tefepiilések vezerdivel cgyvittmitkodve a rendbri jelenlét igény seerint novelése volt o ¢él, am
reményeink szeTint javitotta sy it 4 il ide érkezd egyre whb kikapesolodni vagyo wai)m
bizionsigérzetét.

érdekéhen 20

A migricids helyzeve vald tekintete] 2015 szén, 10bb honapon kereszthl & Magyar Honvedsép
katonaival kdzdsen ‘;érc"}r@z ek kollépdink Ennek a tevékenységnek is kaszdnhetden nem jelemiek
meg nem kivint "migrans” csoportek a harom telepliésen.

A rendon jelenler a helyl kirzetr megbizott altal is biztositon volt, 11L& Javdben is gy lesz. A
kirzetl megbizott a telepiiidsek vezetdivel tartia o kapesolatot, a takossdggal is a szikséges
mértékig jo kapeselatot art fenn. Fogadodrit minden hénap 4. szerddjan 09,00 é&s 10,00 dra kozdu
tart & Szentgotthardt Renddrdrsin,

A harom telepttlés kéztl Szakonvfaluban mér mékadik térfigveld kamerarendszer, amely mar
mos eseiben nytitoit segitsdget & hatosdg munkajdban, amely nem Sncéld, hanem elsGsorban o
emberek érdekében, javaik védelmér szolgalja Mivel a rendéri _ycicnlel nagymeértekben
méar nem ndvelbetd o kapacltdasok Ismeretében, a l\anhlzmnség javitdsa, bincselekmények
dsa érdekében  indokol  érfigyeld  céllal Kamerarendszer kiépitése

57

helvben ¢ld

sikdvetdinek  visszatary
Alsdszbindk, FelsGszilnok vonatkozasaban is, amennyiben lehetisée adott Snerd bevondsdval is.
Akdr 1-2 érfigyeld egysée s kelld visszatantd erdn %{ép\-'m! a lapasztaiatok alapian,

Lar

A rendOrség helyr szervedl annak képviseldt tovabbra is mindent megtesznek azént, hogy
Alstszilngk, Felsbszolndk, Szakonyialu teleplildsen 816k biztonsdgérzeie folvamatossn javeljon.
Cél még |, e hatosdgunk wdomisara jutott biineselekményvek, szabdlysériések elkdvetdinek
felkutatasn mindl eredménvesebb legyen.

P Cf‘iﬁhm Antal r.ftzls.

Ofvasta:

Vegvan Jands ralemredds -
Ors '

ahcsnoks

HHEN G T 2T
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Elektronikusan jovahagyla Lukacs Zofdn o 325 1001 -kor.

Férmendi Renddrkapitd
tthardi Rer
Rendészett Alosztaly

Srentg

Suary 18O30/1176-2/2016, alt.

Tisztelt Képviseld Testilet!

i Renddrkapilinysag Szenigouhiardi Rendérérsének Apdtistvanialva kirzeti meebizot
artozik Orfalu és Kéntlgy kbzségek.

el megbizoni teriiler beesiiht nagy
I rendelkezik.

1286 negyzetméter, o két lelepiids kb, 169 18

A kfzségekben taldihatoak italboll, vegyesboll, vendéglato-Gailé helyek, kzintérmeények.

Orfalu és Kétvidlgy a ¢
taleplilésel,

entgotthardi Renddrdrs viszonylatdban biindigyiles minimalisan feribziu

2 nem sgerzelt mdomast,

205 evben a terfileten Kirlvd blincselekmiény elkovetdsérd] a hatdsi
eligras lefolytatisira nem kenillt sor.

szamszerh adatokal wekintve megalfapithatd, hogy 2015 évhen az ismerté valt b Gneselekmenyei
seama az ellz6 dvhez képest nem viltozon

A klzsegekben az ismarté vkt biincselekumények az alibbi megoszlisban wréniek:

- Lopds, Testi sérés, Zaklatas s
- Nemi erkbles ellent bineselekmény i

Jelenley nines folyamathan 16v6 nyomozas.

Az eldzlh évekhez képest a kozlekedési halesetek szima csokkent, azoz kizlekedesi baleset
bekitvethezeserdl bejelentés nem 18rtént,

A kozuts balesetokoris, visszadlds okirntal, jarml dnkénves eiveétele €5 az inms jarnmivercids
szama nem emelkedett,

.

3. szerdaian 49,00 és

A lakossaggal tOriend kapesolatiarias érdekében fogadoorat munden honap
HEOD Gra kizdt tartok a Szenigothérdi Renddrérsan.

e
Tt A

Pal Zsolt r. ft8rm.
Korzen meghizott
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JegyzOkinyv 5. meliéklete

Varosi Gondozasi Kozpont

9970 Sezentgotthard, Arany Ju.1,
Tel.: 94/554-168, 534-169.
E-mail: gondkozpont@sztgnet.hu

Usz.: 75-1/2016.

Alsdszdlnék, Felsészolndk, Kétvolgy, Orfalu, Szakonviala Kozségek Jegyzéje

Szukicsné Skaper Monika
Jegyzl részére
9983 Alsészolndk, Fd it 19,

Tisztelt Jegyzé Asseony!

Az 555/2016. iigyszamu levelére hivatkozva az aldbbi beszamol6t terjesztjiik elé:

i.

A Varos Gondozasi K&zpont tevékenysége

A Varost Gondozasi Kozpont 2015-ben kotelezden elldtandd feladatként szocidlis
étkeztetést, hdzi segitségnyujtast, nappali id6sek klubjat, onként véilalt feladatként
jelzOrendszeres hazi segitségnytjtast, tamogatd szolgdltatdst és kdzdsségi pszichidtriai
alapellatast mukodtetett,

A szolgdltatisck az Arany Janos ut 1. szam alatti akadadlymentesitett épiiletben
mukddnek,

Az intézmény a szolgaltatasokra vonatkozdan rendelkezik jogerts mikodési engedéllyel
(VAC/SZGY/785-4/2013.)  és  engedélves  szolgaltatdi  nyilvantartdsba  torténd
bejegyzesrdl - hatdrozatlan idére - 52616 hatdrozattal. (VAC/SZGY675-2/2014.)

Ellatasi teriilet;

2

A

1. Szentgotthard Viaros kozigazgatasi terliletén mikodietett szolgaltatisok: Szocidlis
étkeztetés, Nappali Idosek Klubja.

2. Szentgotthard és Térsége Onkormanyzati Tarsulds telepiiléseinek kozigazgatdsi
teriletén  milkodtetett  szolgdltatasok: Hazi  segitségnydjtds, (Apatistvanfalva,
Kétvolgy, Orfalu teleptilések kivételével), Jelzérendszeres hazi segitségnytijtas,
Tamogatd Szolgalat, Kozdsségi Pszichiatrial Alapellatas.

Ellatandé célesoport: A miikddési terlilfeten €16 iddskortak, egészséglgyi és szocidlis
problémaval kiizdd aktiv kortak, kilonbozé fogyatékossdggal €16, valamint
pszichiatriai betegségben szenvedé lakosok.

Térsulasi szinten mikodtetett szolgdltatasok bemutatésa

2.1. Hazi segitségnydjtas
Az intézmény a szolgaltatdst az 1génylé Ondlld életvitelének minél tovabbi
fenntartdsa érdekében fizikai. egészségligyl, mentdlis, szocidlis szitkségleteinek
megfelelden az igénybevevd lakasén, lakokdrnyezetében, az intézmeényvezetdtdl
megkért ¢és altala kiadott gondozasi sziikséglet fennédllasarol szolo szakvélemény
alapjan biztositja.
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£6 szabaly — gondozasi sziikséglet megallapitasanak hisnyéban a szolgaltatds nem
biztosithato.

A szolgaltatas a meghatdrozott napi gondozdsi  szitkségletnek megfeleld
id6tartamban, de legfeljebb napi 4 érdban nyujthato.

- A gondozo szolgalat 7 napos munkarendben, két miiszakban doigozik. (délelétt,
délutan}

Engedélyezett 1étszam kimutatésa;

- Szentgotthdrd: 9 £6 szocialis gondozd + 1 £6 vezetd gondozd

- Tarsulas: 3 {6 szocialis gondozo ( 2 £6 8 6rds + 2 {6 4 6rés foglalkoztatasi)

A szolgdltatas normativ aflami tAmogatas igénybevételével mikadik.
A 2015, évi fajlagos Osszeg: 188.500,- Ft/f6. volt tarsulds esetén.
2015, évre igényelt normativa: 60 6 volt.
2015, évi elszamolhatd normativa: 56 {6 lett.
2015, évben jelentdsen szigorodtak a hazi segitségnytijtds igénybevételével
kapcsolatos jogosultsagi feltételek; példdul:
- A Szt. 63. § (2) bekezdése szerinti, a kdzponti koltségvetésrél szolo térvényben
meghatdrozott  tdmogatdsra  jogosito gondozasi  tevékenységeket  és
résztevékenységeket az 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet 5. szamu melléklete régzitette,
- 2016. janudr 01-tél atalakult a hazi segitségnytitds szakmai tartalma és két
tevekenységi kor kertilt kialakitasra: szocialis segités és személvi gondozas.
Szocialis segités keretében biztositani kell:

a) alakékdrnyezeti higiénia megtartdsdban vald kdzremukodést,

b} a haztartasi tevékenységben val6 kézremiiktdést

¢) a veszélyhelyzetek kialakuldsinak megelézésében ¢és a  kialakult

veszélvhelyzet elharitdsaban t6rténd segitségnyjtast.

Személvi gondozas keretében biztositani kell:

a) az ellatast igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat

b) gondozdsi ¢s dpoldsi feladatok elvégzését

c) aszocialis segités keretében biztositando feladatokat.

A fentiek alapjan az intézményvezetének 20135, decemnber 31-ig feliil kellett vizsgalnia
a hdzi segits¢gnyijtdsban részesiilék gondozasi szilkségletét és meg kellett dllapitani,
hogy az ellatott/igényld jogosult-e hazi segitségnyijtas szolgaltatisra és ezen beliil
szamdra a szocialis segités vagy a személyi gondozds biztositasa indokolt-e.

Hazi segitségnviijtas 2015, évi koltségvetése

Osszesen
Eredeti Maodositott Teliesités
Hazi segitségnyujtas - | 28.273 27.967 27.967
Szentgotthard
‘Hazi segitségnyujtés - | 9.142 9.367 9.358
Tarsulas

A szolpaltatas 2015, évi intézmeénvi €ritési dija; 1000.- Ft/éra.
Az igénybe vevlk az ellatdsért személyi téritési dijat fizetnek, aminek Osszege az
ellatott rendszeres jovedelmének fliggvénye.
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2015, évi személyi éritési dijbevételek

- Hazi segitségnyijtas — Szentgotthard: 4.106e Ft
- Hazi segitségnyvijtas — Tarsulas: 2.300¢ It

Hazi segitségnyjtasban részesiilék 2012. — 2015, kazott

Alsoszolnok Felsdszalndk Szakonyialu
2011, I 3 0
2012, Felvett 0 0 0
Megszint | 0 1 O
Osszesen | 1 2 g
2013, Felvett 0 0 0
Megszint | 0 1 0
Osszesen | 1 1 0
2014. Felvett 1 0 0
Megszint | 0 0 0
Osszesen |2 i G
2015, Felvett 0 1 1
Megszint | 1 0 1
Osszesen | 1 2 0

2015, december 31-¢én a rendszerben Iévé ellatottak

Alsoszdindk:

Felsdszolndk:

heti 2x 1 6

Megdllapitott gondozasi sziikséglet: 1 6ra

tevekenységi kor:

Személyi gondozds: gydgyszer feliratdsa, kivaltdsa, vérmyomas,- vércukor
merése, dgynemiicsere, informacionytjtas, mentélis gondozas, ligyintézés az
ellatott érdekeében.

Szocidlis segités: bevésarlas, flitbanyag bevitele, takaritds, mosas, télen hd
eltakaritdsa a bejarat elott.

heti 1x 1 0

Megallapitott gondozasi sziikséglet: 2 dra

tevékenységi kor:

Személyi gondozds: mosdatds, informdcionyjtas és mentalis timogatas,
Szocidlis segités: bevasarlas, mosas.

naponta 1x 1 {6

Megallapitott gondozasi sziikséglet: 2 Ora

tevékenységi kor:

Személyi gondozds: informdciényujtas, tandcsadds és mentélis tdmogatds,
csaladdal valo kapesolattartds, mosdatds, flirdetés, dgyazas, 4gynemiicsere,
gyogyszer kivaltdsa, adagolas, moniterozas,

Szocidlis segités: takaritds a lakas életvitelszerlien hasznalt helviségeiben,
mosas, segitségnyijtas az étkezds elokészitésében, tiizels behordasa, egyedi
flités beinditasa.

25




A szolgaltatasok igénybevétele gyakrabban a haziorvos, a csalddsegitd szolgdlat jelzésére és
kevésbe a hozzdtartozdk illetve a kliens kérése alapjan torténik,

A megsziinés leggyakoribb okai: elhalalozés, bentlakdsos intézményi elhelyezés, elksltozds
illetve a csaladtagok vallaljak a kliens ellatasat.

Jeledrendszeres hazi seeitséonvaitas

A 2013-as évben a mukddtetéshen bekdvetkezd valtozasok

A 2013, évi XXVIL Torvény 17. § (3) bekezdés szerint A jelzérendszeres hazi
segitscgnvujtas biztositasa allami feladat ler.”

2013, jalius 01, napjatél a jelzérendszeres héazi segitségnyujtas feladatelldtasat a
Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsag biztositia, A fenti iddponttél a
Foigazgatdsig a fenntartéval megkotott feladat-ellatasi megallapodas keretében lattatja
el a feladatot.

Feladat-ellatasi megallapodas szama: SZERZ-X-391/2014.

Szerz6dés idétartama: 2015.01.01-t61 — 2015.12.31-ig — a X-2015/2014. szamu
szerzdésmodositas alapjan.

A muikdédési engedély alapian kihelyezhetd jelzékésziilékek szama: 60 db.

A rendelkezésre allo jelzdkésziilékek — 3 db kivételével — a kétiranyt kommunikécio
feltételeknek nem felelnek meg, cserére szorulnak.

2015. évre vallalt feladatmutatd: 49 db jelzbkésziilék.

2015, évi mikodési thmogatas Osszege: 1.688.284,- Ft/év (844142 Fy/félév)

20135, évi énylegesen teljesitett feladatmutatok:

L. félév: 45,93 (visszafizetendd: 74.921.- Ft)

I félév: 47, 97 (visszafizetend: 12840,- Ft)

2015, évi személyi téritési dijbevétel dsszege: 1.136.000,- Ft.

Ezt a szolgaltatdst a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik
miatt raszoruld, a segélyhivé késziilék megfeleldé hasznalatdra képes idéskori vagy
fogyatekos személyek, illetve pszichiatrial betegek részére nyujtjuk, melynek célja,
hogy az onallo életvitel fenntartasa mellett kialakuld krizishelyzeteket elharitsuk, az
igénybe vevék bizfonsdgérzetét erdsitstik és a szikséges, szakszerll segitségnytijtas
minél gyorsabb biztositasdval a stlyosabb helyzetek kialakuldsat megeldzzik.
Valamennyi felvételi eljards sordn vizsgaljuk a szocidlis raszorultsag fennallasanak
jogosultsagi feltételeit.

Szocidlisan raszorult az:

- aki egyediil €] €s életkora 65 év felett van,

- aki egyedil €l és sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg,

- aki 2 személyes hdaztartdsban él, 65 éven felili vagy sulyosan fogvatékos vagy
pszichidtriai beteg, ha egészségi allapota indokolja a késziilék folyamatos haszndlatat,

Jelzorendszeres hazi segitségnvyujtas 2013, évi koliségvetése
Eredeti eléiranyzat: 8.002.¢ Ft
Modositott eldiranyzat: 8.672.e It
Teljesités: 8.608.e Ft

Jelzérendszeres hazi segitségny(jtas engedélyezett Iétszamkerete; 2 0.

26



Jelzbrendszeres hazi segitségnyvjtas 2013. évre jovahagyott intézményl téritési dijai:

1.) szocidlisan raszorultak esetében: 100Ft/nap

2.) szocialisan nem részorultak esetében: 250Ft/nap

Jelzorendszeres hazi segitségnytjtasban részestildk 2012, — 2015, kézott

Alsoszélndk | Felsészolndk | Szakonyfalu | Kétvdlgy | Orfalu | Osszesen
2011, 1 0 0 0 0 1
2012. Felvett 0 0 0 0 0 0
Megszi'mt 0 0 0 0 0 0
Osszesen | | 0 0 0 0 1
2013, Felvett 0 0 1 0 0 1
Megsziint | 0 0 0 0 0 0
Osszesen | 1 0 1 0 0 2
2014, Felvett 0 0 1 0 0 1
Megszint | 0 0 1 0 0 1
Osszesen | 1| 0 1 0 0 2
2013, Felvett 0 0 0 1 0 1
Megszint | 0 0 1 0 0 1
Osszesen | | 0 0 1 0 2
Kimutatds a segélykérések szamarol és azok okairdl 2010-2015 kézétt
téves
oy . . ., | Ilaszias ;
€v honap P szwbes elesés Be%egseg, h.l.giefles amelynél egyeb krizishelvzet
probléma rosszullét | szlikséglet |, 7, ok
kiszallds
tortént
2012. 11 13 22 11 3 1 -
2013. 2 12 15 4 3 - 1
2014 0 8 12 50 3 -
2015. 10 4 6 20 S 1

A tablazatbdl megdllapithatd, hogy a vizsgdlt id8szakban

segitségkérésre.
23 esetben pszichés probléma { 10,2 %)
37 esetben eleses ( 16,4 %)
55 esetben betegség, rosszullét, (24,4 %)
85 esetben higiénés sziikséglet, (37,7 %)

Ebbsl:

9 esetben egyeb ok, (4 %)
2 esetben krizishelvzet (0.8 %)
14 esetben téves riasztas, (6,2 %)

f miatt kérték a segitséget

225 esetben kerlilt sor

A riasztasok legnagyobb szazaléka higiénés szitkséglet kielégitése kapcsan illetve valamilyen
cgészseégligyl probléma, betegség, rosszullét, szervi fajdalom, magas vémyomas miatt tértént.
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A pszichés riasztasok zavartsag, félelem, ijedség, maginy miatt tdrténtek, hiszen a kliensek
egyediil €16 idds, fogyatékos és pszichiatria betegek, akik biznak, szamiftanak a
szolgaltatdsban. Magas szdmban tortént elesés miatt is riasztas, A kliensek elmonddsa alapjan
az egyetlen segitségforrast, ezekben az esctekben, a késziilék megléte jelentette szamukra.

A higiénés riasztasok mogétt dgyban fekv, inkontinencidval kiizd6 ellatottak segélykérései
vannak.

A téves riasztdsok szama, szamunkra olyan jelentéssel bir, hogy a kliensek hasznaljak,
hordjak a keésziileket. A krizishelyzetek teszik ki a legkevesebb szazalékat a riasztasoknak, de
egyetlen krizishelyzet megoldasa is mérhetetlen jelentéséggel bir a szolgdltatds fontossdga
szempontjabdl, mely a kliensek biztonsdgérzetét jelentdsen néveli.

Tamogato Szolgdlat
A tamogato szolgéaltatas a 191/2008. (VIL.30) Korm. rendelet alapjan finanszirozasi

szerzOdéssel mikodik.

Finanszirozési szerzddes szama: TSZ-030/5-2011.

2015, évre vallalt feladatmutatd: 3315, ebbdl:

- szallito szolgaltatasra véllalt feladatmutatd: 1863

- személyi segitésre vallalt feladatmutatd: 1450

2015. évi mikodési tamogatas Osszege: 8.697.500 Ft

2015. évben ténylegesen teljesitett feladatmutato: 4962,5665
20135, évre kiutalt tdmogatdsi 6sszeghdl visszafizetendd: O Ft
A Tamogatd Szolgalat engedélyezett [étszamkerete: 4 £6.

Tamegato Szolgdlat 2015, évi kiltségvetése:
Eredeti eléiranyzat: 14.297¢ Ft
Moédositott eldiranyzat: 16216e Ft
Teljesitett: 14754e Ft

Célesoportok: mozgdsszervi-, értelmi-, hallasi-, latasi-, halmozottan fogyatékosok, autistdk.
Szolgéltatdsunkat:
- egyreszt szocialis raszorultsag alapjan egyediil vagy csaladban €16, 6nmaguk
ellatasara nem képes sulyosan fogyatékos személyek igényethetik.
- Sdalyosan fogyatékos személy az, aki:
Fogyatékossagi tdmogatdsban
Vakok személyi jaradékéban,
lletve magasabb dsszegl csaladi pdtiékban részesiil.
- masrészt szocidlisan nem rdszorultak is igénvbe vehetik az elldtast, de mivel 6k az
elobbi elldtdsokkal nem rendelkeznek, {gy piact alapon vehetik igénybe a szolgaltatast.

Téamogatd Szolgaltatas dijeldirasai:

1. Szocialisan raszorultak esetében:

e Szallitasi kilométer intézményi és személyi téritési dija: 130 Fr/km.,

a) heti rendszeres igénybevétel esetén a szallitasi kilométerdij: 100 Ft/km

b) munkaiddn til, illetve hétvégeén és linnepnapokon végzett szallitas esetén a szallitas
kilométerdija: 150 Ft/km.

e Személyi segités intézmeényi téritési dija: 750 Ft/ora

2. Szocialisan nem raszorultak esetében

o Szallitdst kilométer intézmenyi és személyi téritési dija: 170 Ft/km. kivéve heti rendszeres
kozoktatasi intézménybe szallitds esetén: 100 Ft/km.
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@ Szemelyi segités intézményi téritési dija: 1500 Ft/ora

A feladatellitds szakmai tartalma magdba foglalja a személyi segité szolgalatot, az
informdciés szolgaltatast, a szallité szolgalatot.

A személyi segitd szolgdlar — személyre szabott tervszerti, a fejleszteni kivant tertiletre
fokuszalt segitségnyvujtas.

Az informdcids szolgdltatas — a fogyatékkal é16 személyeket érinté szolgaltatdsokrol
juttatésokrol, jogokrdl informacionyujtas, szitkség szerint tanacsadds, tigyintézds.

A 2013, évi személyi téritési dijbevétel sszege: 1.734¢ Ft.

A szallito szolgdlar — az alapvetd szitkségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz vald
hozzéjutas biztositasa specialisan atalakitott mikrobusszal.

Hétkdznapokon 6-7 £6t szallitunk rendszeresen a szombathelyi Aranyhid Nevelési és Oktatast
Integraciés Kozpontba és a jaki Altalanos Iskoléba.

A szillok részérbl nagyon pozitiv a visszajelzés, hiszen a gyerckek szallitdsa nagyban eldsegiti
a csaladik id6beli €s anyagi tehermentesitését, illetve a sériilt gyermekek rendszeres terapids
programokban vehetnek részt. A sziil6k azért is fogadtak nagy 6rémmel és elégedetiséggel a
szolgaltatas bevezetését, mivel helyi szinten nem biztositott a sériilt gyermekek specidlis
cllatdsa. A gyermekekkel a speciélisan képzett szakemberek személyre szabott médszerekkel
foglalkoznak. Ugyanakkor a sziiléknek lehetdségiik nyilt az ajboli munkavallalasra, és némi
pihenésre.

A tdmogato szolgalat a kezdetek Ota rendelkezik egy Renault Trafic Pahe 115 tipust 8+1
féréhelyes mikrobusszal, amely alkalmas kerekes székes személyek szallitisdra is.

A busz hétkdznapokon 145 -150 k-t tesz meg atlagosan. Kihasznaltsaga szinte 100%-os volt
2014- 2015-ben.

A hasznélatban [évo Renault Trafic magas életkora, valamint a jelentds napi igénybevétel
miatt a gépkocsi karbantartasi kéltségei folvamatosan emelkednek, fenntartisa egyre tiibb
koltsegvetési forrast igényel, ezért a jarmii cseréiére palydzatot nydjtottunk be.

Tamogato szolgaltatasban részesiilok 2012 - 20135, kézott

Alsészoinok | Felsészolnok | Szakonyfalu | Kétvilgy | Orfalu Osszesen

2011, 0 i 0

<o
—

2012, Felven

Megszlint

(sszesen

2013, Felvett

Megszlnt

(sszesen

2014, Felvett

Megszint

Osszesen

2015, Felvett

Megszint
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Osszesen

2015, december 31-én a rendszerben lévd ellatotiak: 0 18
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Kézisségi Pszichidtriai alapellitas

A kOz0sségl pszichiatriai alapelldtas a 191/2008. (VIIL30.) Korm. rendelet alapjan.
finanszirozasi szerz6déssel mitkddik.

Finanszirozasi szerzédés szama: PSZ-018/6-2011.

2015. évre vallalt feladatmutatd: 42

2015, évi milkodési tAmogatas dsszege: 8.300.000 Fi

2015. évben ténylegesen teljesitett feladatmutato: 44,41

2015, évben kiutalt tAmogatasi Gsszegbél visszafizetend®: 0 Ft

A Kozosségt Pszichidtriai Alapellatas engedélyezett 1étszamkerete: 3 f6.

A kiszbsségi pszichidtriai alapellitds célja, hogy az altala gondozott pszichitriai betegek
integralt és teljes jogt tagjal maradjanak a tdrsadalomnak, ilietve reintegralodjanak a
kizosségbe. Ennek érdekében segitséget nytjtunk a pszichidtrial betegek szdmadra problémaik
megoldasaban, megiév képességeik és készségeik megtartdsaban, illetve fejlesztésében, a
mindennapi ¢letikben adddo konfliktusok feloldasdban, a szocialis és mentdlis
gondozasukban és az egészségligyl ellatashoz vald hozzajutasukban, az elltott céljainak
meglogalmazasaban és megvalositdsaban. A pszichidtriai beteg allapotanak figyelemmel
kisérése érdekében a szolgélat munkatdrsai szoros kapcsolatot tartanak fenn az ellatott
pszichiaterével, hdziorvosaval, csaladtagjaival, illetve természetes tamogatoival.

Kozosségi Pszichidtrial Alapelldtas 2015, évi koltségvetése
Eredeti eldirdnyzat:  9.025e Ft
Madositott eldirdnyzat: 9.722¢ Ft
Teljesités: 9.135¢ Ft

A kozbsségl pszichiatrial alapellatas téritésmentesen igénybe vehetd szolgdltatas,
A kozisségi pszichiatriai alapellatas szolgaltatasai:

o dllapot- és életvitel felmérés (problémafeltards, személyes célok felmérése)

e problémaelemzés, problémamegoldds (a személyes célokat akadéalyozé problémadk
feltardsa, a valtoztatasra motivald tényezdk és a jelenlegi probléma megoldé stratégiak
feltardsa)

o készségfejlesztés (életviteli készségek, oOnellatasi képességek, szocidlis készségek,
alapvetd tarsalgasi készségek, kommunikacios tréningek megszervezése, a munkara
felkészitd tréning megszervezése)

®  szocidlis tigyiniézés

® specidlis stratégidk (szorongds kezelése, a napi tevékenység megszervezése, az alvas
szabdlyozasa, az agresszid kezelése, a gyogyszer-compliance segitése stb.)

®  egyéni esetkezelés

e csoportokkal végzett munka

o fermészefes tamogato hald szervezése

A szolgélat munkatdrsai a fenti szolgaltatésokat az ellatott otthondban, illetve
lakokdrnyezetében személyesen biztositjidk vagy kézvetitéssel, szervezéssel, tanacsaddssal
segitik az azokhoz valé hozzajutast.

Kozosségi pszichiatriai alapellatdsban részestilék 2012 — 2015, kozott

Alsdszdlntk | Felsdszélndk | Szakonyfalu | Kétvolgy  Orfalu Osszesen
2011, 1 0 0 2 0 3
2012, Felvett 1 0 0 0 0 ]
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2015, december 31-én a rendszerben lévo ellatottak: 3 {6

A kozisségi pszichidtriai alapellatisban eléfordulé mentalis betegségek - 2015.
december 31-én Alsészolndk, Kétvilgy vonatkozasaban:

e  BNO F 20-29: Schizophrenia, schizotypias és paranoid zavarok: 3 6

¢ BNO F 31-33: Hangulatzavarok - Bipolaris affektiv zavar és depresszios

megbetegedések: 2 £6

e  BNO F 40-42: I'6biak — szorongdsos korképek: 0 £6
Klienseink szdmara a csoportokat heti egy alkalommal tartjuk intézményiink kdzosségi
helyiségében. Csoportfoglalkozasaink: =zencterapia, kreativ -~ kézmilves csoport,
személyiségfejlesztd és pszichoedukacios csoport.
A kozOsségi ellatas milikodése ota klienseink mentalis egészségében és  Onelldtasi
folyamatukban pozitiv irdnyban indultak el valtozasok.

Szdmos kisebb eredményt kényvelthetiink el. Klienseinknél mentdlis allapot rosszabbodas
ritkabban alakult ki, annak ellenére, hogy tébbségiiknél voliak nehézségek, problémak az
elmult id6szakban is. A pszichidtriai osztdlyon eltéltott napok szama jelentésen csikkent,
rendszeressé valt a sziikséges szakorvosi vizsgalatokon torténd megjelends. Sikertilt a
betegségbelatassal kapcsolatban fontossd tenni szémukra a rendszeres gyoégyszerczes
fontossagat és a korai figyelmeztetd jelek felismerését. (pszichoedukacids csoport)

A szolgdlat munkatarsal szamos esetben segitséget nyjtottak klienseink szocidlis tigyeinek
intézésében (méltdnyossagi nyugdijemelés, egyszeri segély, atmeneti segély, lakdsfenntartasi
tamogatads sth.). A kilonbozd készségfejlesztésekkel (kommunikécios, stresszkezelés,
problémamegoldd folvamat, szocidlis készségek, életvezetéds tamogatdsa) Kklienseink
elfogadobbak, nyitottabbak, egylttmikddobbek lettek. Mint tudjuk, a pszichidtriai betegekre
jellemzé a bizalmatlansdg, az ellenségeskedés, a betegségtudat hidnya, az elutasitas, a
motivalatlansag.

Mind a Tamogato Szolgdlat, mind a Kozosségi Pszichidtriai Alapellatas vonatkozasaban a
palyazati-finanszirozasi rendszer 2016, januar 01-t6! megszintetésre keriilt és a fenntartok a
koltségvetési  térvény altal meghatarozott feliételek szerint normativ  tdmogatasban
részestiinek.

Szentgotthard, 2016. mércius 21.
Fébidn Bélané sk.

Intézményvezetd
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Jegyzdkinyv 6. melléklete

MORROW MEDICAL

Tgészségiigyi Szolgaltatd Zrt,

Beszamolo

SZENTGOTTHARL
 Kdzponti orvost tigyelet munRdjarol
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A kizpenti orvosi Ggyele! mikiidésérs)

készitetie a Momow Medical 71t

2013 . évi betegforgalom Osszesen: 2279 1% (vészletes statisztika a melléhiethben)

Az dgyelet mikbdése megiwlesink szerint swbil, a szerzddésben vallalt kitelezettségeink
tefjesitdse megidredet. Irasheli panasy nem érkezett,
Az egdszséglipyl szolgdliatisok nyvjtdsshon szilkséges szakmal tirgyl minimomicitételek a

jogszabaly szerint kifelezfn felil vannak teliesfive, amelyet a szakhatdsdy v kézi t8bh
cllenbizése megfeleldnek wlgt,

A spakszemélyzet szima kieldghd, az orszdgosan drezhetd orvoshidny azonban ezen a
teritieten 1 erfisen érezheid.

Ceglnk belsé szabalyozasat tekintve, valamint a folyamatos szakhatdsag elvardsoknak
meglelelfen, megterveazitk az djabb folyamatiefrdsck és dokumentumok kialakitasdnak
szlkségesseget. Bzek Altal, egyilitesen a tovébbiakban tovibh emelhetd a szalma
szinvonal,

A személyzel szakmal héttere kimagasié. Osszeszokott ream munka folyik a
vezetfiség &ltal tAmasgpiott szigord [rdsos protokollok  betartdsdval  Ennek s
kiszdnheten az irdsos panaszmegleresések ardnva az elidtott betegforgalomhoz
képest orszdgosan elhanyagolhatd,

Az esetlegesen felmerdld problémik mindegyike: megnyugtatdan rendezttil és 2
szilkséges intézkedéseket, a konkldzitk levondsa utén meghoztuk, szitkség esetén a
belst szabilyorast modositotiuik

A lakossig & slirgdsségi  digyeletet gyakran 2  hdziorvesi  rendeléds
meghosszabbitdsdnak gondolja evvel leterhelve azt 5 megveonva a lehetdséget a
stirgés esetek azonnali elldtisétdl. Az indokolatlan hivésok ardnya orszdgoesan
67%. A Seentgotthdrdi telephelyen ez 99,9%, teh#t az orszdgos dtlagot joval
meghalada.

Gyogyszerelidtotisdg magas szintd és folyamatos. Felhaszndlés és igény szerint
az ellatds, ami megfelsl a siirgOsségi hetegellatds protokeliiaiban hasznslatos szerekdel.
Rendszeresitett gyodgyszerkészitményelnket folyamatosan médositjuk az arvényes
szakmai protokolloknak megfelelden, lelenleg az orszdghan nagyobb &5 naprakészebb
gybgyszervilaszidkkal rendelkesd igyelotelrd] nem tudunk.

Az elmilt év rapasziaiata alapian elmondhais, hogy az orvosi igyelet mikddése
szakmal szemponthdé] rendben zajlott.
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Az Ggyelet milkodése a jogszabdivban foglaltaknak mindenben megfeiel,

Az orvosl bérezdsele placi viszonylathan lelentfs emelkedést mutattak. Banek oka
egyresardl az egyre fokozédd munkaerShisny, mésrészrsl pedig az egészséglgyi
agazaton beldl végrehajtott ardnytalan bérrendezés.

Sajndlatos dolog, hogy az elidtdsi kirzetben prakiizéld hdziorvesok tdhbsége nem vesz

részt az dgyeleti munkaban, exért az orszdg tavolabbi részeibsl delegdlunk orvost tibb
esetben, A kbrnyék szolgaliatdi kiizti bérverseny elszivo hatdsa foknzottan érezhots.

Térsasdgunknak dolgozok felé lejdrt tartozdsa nincs, a NAV és egyéb szallitak felé 30
napon &l tartezdzunk nines,

A fentiek alapjdn kérem beszamolénk elfogadisat!

Budapest, 2016, febmar 4,

Tiszmeletel:

Rédei $desef
vezérigazgntd
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BETEGFORGALMI ADATOK

Betepforgalom jellege alapidn:

Betegforgalom

Eletkar szerint:

Betegforgalom
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Indolcolt / indokolatlan etlétdsok ardanya:

Betegforgalom 2.

Fentiek alapjan kérem beszameldnk elfogadisdt.
Uldviszietel:

Budapest, 2016. februdr 4.

Rédei Jazsef
vezétipargatd
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Morrowitedical
Zartkdriien Mikads Résavénytarsasdy
F-1131. Budipest, Topolva uw. 4.8,

Yelifax: +361 THU.5110/ +261 783-5145
e-rratl; ovwnrt@mmerthe

Szentgetthird Kézponti Grvosi Ugyelst
2015.01.01 - 2015.12.34

BETEGFORGALOM
] Fot - - Maghkitsnbiz!
Telopiilds neve ambildns | hivés | tandss mvmmgm QW_MM Nmnmmmx MHMM Mwwm,% kbrhdziexit | Gsszesen |Felndit w,umm..ﬁm ingdokoli MMMWMQ w@mm jelzés M%m%
| elidtas ] hasznatata
Szentgoithand 1285 205 1 71 18 1311 34 14611 044 A% 1450 2
Envét telepiiesk 878} 139 1 41 11 a3 15 8181 =591 238 1 B4 0
Sissresen 18331 344 o Zi 142 29 g 4 1941 48 227G} 15898: G678 11 2278 ] 2

Bafurm: 2016.04.04.
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MorrowMedical Zrt.
ixl 1131 Budapest, Topolya utca 4-8.
4 mmzrt@mmzrt.hy
@ wwwmmzrthu » wiww interambulance.huy
B 36-1-799-5110
i 36-1-799.5119
Kbzponti orvosi ligyeletek fizemeltetése » Hdziorvosi proxisok Gzemeltetsse » Egyél okeotds

SZENTGOTTHARD POLGARMESTERI HIVATAL
Huszar Gibor polgdrmester résgére

Kecskemés

SzEl Kalmdn tér 11,
9570

Targy: AMorrow Medical Zre, 2015, évi beszamaldjdnak kiegésaitése

Tisztelt Polgdrmester Ut

Rollégandjiked! érkezett hozrénk egy kérés, miszerint cégiink, a Morrow Medical
Zrt. 2015, évi beszémoldjihor sziikségitk lenne a térségher tartozs telepitiések elldrorr
betegeinek szérmara, melyet emiton csatolok Onsknek

Hivatkozve az 52/2006. (X11.28) EiiM rendeletre, valamint annak melléidetére,
téjékoztatndm Tisztelt Polgirmester Urat, hogy csak statisstikailag sorolanddl a wSErgas
seidksdy Idréhe tartoze, dleter veszélyestetd dllapotok &s betegségek” témakdrébe g
felsorslt panaszok, azonban minden esetben clistia & betegeket az dgyeieten szolgilatot
teliesitd személyzer

Budapest, 2016, marcius 21,

Tiszielettel:

Pl
FaR ?-u._
Rédef,[ Jzsaf

vezérigazga%é

addszdm: 14996924-2-41 = cdgjegyzdhszdm: G1-10.047934
bankszdmlgszdm: Grinit Bank Zre 12100131-10176265
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Szentgotthérd kirponti orvgsi tgyelete ald tartozd telepiilések

Telepiilés neve

Ambulins elidtds

Ugyelati hivig

Srentgotihdrd 125% 25
Csbrdtnak 118 36
fagyariak 58 iz
Apdtistvdntalva 43 4
Felsfszéingk 43 4
AlstsriiinGk 14 i3
Szakonyialy 44 7
Kétvidlpy 8 3
Orfaly 7 1
fibsgyarmat 45 5
Rty i3 4
Gasztony gt 9
Vassrenomibdly 20 5
Hénik 47 20
MNemesmnedves 3

Osszesitya: 1761 333
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PENZUGYI TAJEKOZTATO
az orvosi iigyeleti ellatasrél

2015, évidl kezddédben az orvesi tgyeleti ellatds a Morrow Medical Zrt. megbizasaval
torténik. A szolgdltatdval megkotstt vallatkozasi szerzodés alapjan havonta 1.388 e/Ft-ot fizet
Szentgotthard Varos Onkormanyzata a szerzédés szerinti feladatok ellatdsaért, amelvhez a
szolgéltatashoz  csatlakezoit
hozzajarulast fizetnek.

2015, évi figyeleti dij hozzajarulis mértéke

kistérségi

kozségek havonta

lakossagszam

ardnyaban

1| Szakonyfalu 373 35524 390 762
2 | AlsészéIndk 374 35619 391 810
3 | FelsGszolnok 582 55429 609 714
4| Apatistvanfalva 394 37 524 412 762
51 Orfalu 72 6 857 75 429
6| Kétvolgy 114 10 857 119429
7| Magyarlak 758 72 190 794 (095
8 | Csérdtnek 895 85 238 G537 619
9| Rébagyarmat 774 73 714 810 857
10| Vasszentmihdly 354 33714 370 857
11| Ratot 277 26 381 290 190
12 | Ronok 436 41 524 456 762
13 | Gasztony 449 42 762 470 381
14 | Nemesmedves 24 2 286 25143
15 | Szentgotthard 8 698 828 381 9112190
Osszesen 14 574 1 388 000 15 268 000

El6zé évek hatraléka

Ratot

3 755 949
Vasszentmihaly 209117 209 117
Ronok 682 888 682 888
Gasztony 271 382 271 382
Osszesen 2137430 218 094 1919336

20135. évi hatralék:

Als6szdinsk 427 428 391 809 35619
Felsészslnok 665 148 609 719 55429
Szakonyfalu 426 288 319716 106 572
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Kétvdlgy 130 284 119427 10 857
Orfalu 82 284 75427 6 857
Apétistvanfalva 450 288 112 572 337716
Csbrdtnek 1022 856 937 618 85 238
Magyarlak 866 280 794 090 72190
Gasztony 513 144 470 382 42 762
Rabagyarmat 884 568 810 854 73714
Ratot 316 572 290 191 26 381
Rénck 498 288 456 764 41 524
Vasszentmihdly 404 568 370 854 33714
Nemesmedves 27432 25 146 2 286
Osszesen 6715 428 5784 569 930 859

Tajékoztatasul kozoljiik a 2016. évre varhatd Ggyeleti ellataskoéltségeit, melyrél januar
honapban mér értesitettiik a telepiiléseket,

2016. évi iigyeleti dij bozzajarulids mértéke

1 | Szakonyfalu 375 35931 431 175
2 | Alsész6Inok 371 35 548 426 576
3 | Felstszolnsk 578 55382 664 584
4 | Apdtistvanfalva 390 37 368 448 422
5| Orfalu 72 6 899 82 786
6 | Kétvilgy 120 11 498 137 976
7| Magyarlak 739 70 809 849 702
8 | Cs6rotnek 883 84 606 1015273
9| Rabagyarmat 760 72 821 873 848
10 | Vasszentmihdly 343 32 865 394 381
11 ] Rétot 268 25679 308 146
12 | Ronok 426 40 818 489 815
13 ] Gasztony 445 42 638 511 661
14 | Nemesmedves 30 2874 34 494
15 | Szentgotthard 8 686 832 263 9987 161
Osszesen 14 486 1388 000 16 656 000

Szentgotthard, 2016. marcius 24.

Somorjainé D. Zsuzsanna
pénziigyi vezetd
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Jegyzdkdnyv 7. melléklete

Beszamolo a Csalad — és

Gyermekjodléti Kozpont
Szentgotthard
2015. évben végzett

tevékenységérol Alsoszolinok
vonatkozasaban
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A Gyermekjéléti Szolgilat a korabbi évekhez hasonléan 2015 - ben is (tébbek kozott) a

Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo 1997, évi XXXI1. torvény, A

gyamhbatésiagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol sz6l6 149/1997.

(IX. 10.) Korminyrendelet, A személyes gondoskoddst nyajtéo gyermekjoléti,

gyvermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és mikodésiik

feltételeirdl sz6l6 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet; illetve Intézményiink szakmai
programjdban  meghatirozott  feladatok alapjin  végezte gyermekvédelmi
tevékenységét,

A Gyvt. 39, § (1) bekezdése irja le a gyermekjoléii szolgdliatds fogalmat. E szerint a
gyermekjoléti szolgdltatds olyan a gyermek érdekeit védé specidlis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznaldsaval szolgélja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban t6rténd nevelkedésének elésegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csalddjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését,

A gyermekjoléti szolgaltatds keretében az Snkéntességen illetve a hatdsdgi kételezésen alapuld
egyuttm(kodeési formdkkal taldlkozunk. E két forma alapvetfen az adott gondozési formatdl és annak
jellegétdi figg. Onkéntes egylttmiikodés példaul az alapellatds keretében torténd kapcsolattartds,
mig hatosdg altal kotelezett tobbek k6201t a védelembe vétel keretében térténd egylittmiikodés.
Alapvetd killonbség érzékelhetd a két egylttmiikddési forma kozott a bizalmi kapcsolat kialakuldsat
tekintve. Amennyiben énkéntességen alapulé gondozds indul el, akkor a problémék hatékony
kezeléséért maga a kliens is tenni szeretne, motivalt sajat nehézségei megolddsaban, ilyenkor a
bizalmi kapcsolat konnyebben ki tud alakulni a segit6 kapcsolatban, gyakran mar a csalddgondozés
elinduldsakor.

Amennyiben a hatosdg kbtelezi a szUl6t arra, hogy miikodjén egyitt a Szolgalattal, példaul
védelembe vétel keretében, gyakran még problémadefinicidval sem rendelkezik az adott kliens
(szild), igy elsd kirben ennek kialakitdsan sziikséges dolgoznunk. A hatdsédg altali kdtelezés esetén a
bizaimi kapcsolat nehezen, vagy példaul, ha a szi1§ még védelembe vétel keretében sem hajlandé az
egylttmikodésre, egydltaldn nem tud kialakulni, Ezekben az esetkezelésekben gyakran a hatésag
jelenléte, az altala eldirt feladatok képesek motivéldan hatni a sziilGre.

Intézmeénylink, két szakmai csoporttal rendelkezik, gvermekjoléti szolgdltardssal, illetve a
csalddsegiid szolgdltatdssal. A két csoport 6sszesen nyole szocialis szakembert 6lel fel: 4 £
gvermekjoléti szakterlileten dolgozd csalddgondozdt (2 6 Szentgotthard kézigazgatasi
teriiletén, két {8 kistérségben) és 4 {6 csalddsegités szakteriileten tevékenykedd
csaladgondozot (szintén 2 £6 Szentgotthdrd kozigazgatdsi teriiletén, két {8 kistérségben).
Minden héten egy alkalommal esetfeldolgozd feam megbeszéléseket tartunk a két szakmai
csoportnak, az intézményvezetd csalddgondozé, illetve az intézményvezetd - helyettes
vezetésével, Ilyenkor részietesen, 1épésrdl — Iépésre megbeszélésre keriilnek a gondozasban
1évd esetek, a tovabbi 1épések megtervezése torténik, szitkség esetén pedig egymdsnak valod
segitsegnyujtas valosul meg.

T6bb esetben az adott teriilet mindkét szakmai csoportjanak illetékes csaladgondozdja is
dolgozik egy csaladdal, az az egy csaladnal egy idében gyermekjoléti szolgéltatds és
csaladsegités is megkdtésre keriil, ezzel is a hatékonyabb és széles korlibb segitségnyGitas
valosulhat meg az adott csalad szaméra.

A Gyermekjoléti Szolgdlat a térvényben eldirt kotelezettségiink, illetve a hatékony és
eredményes esetkezelések, a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zése, illetve a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében észleld — és jelzérendszert mikddtet.
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A Gyermekek védelmérdl és gydmligyi igazgatdsrdl sz6l6 térvény 17. §- a alapian az észleld — és
jelzbrendszer tagjai . : : e
e az cgeszsegligyl szolgaltatdst nywjtok. igy kiilondsen a védondi szolgalat, a haziorvos,
a hazi gyermekorvos,
* aszemélyes gondoskodast nytjté szolgaltatdk, fgv killéndsen a csaladsegitd szolgalat,
a csaladsegité kdzpont,
a kdznevelési intézmények,
a renddrség,
az lgyészség,
a birdsag,
a partfogo feliigyeldi szolgalat,
az dldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,
a menekiilteket befogadé allomas, a menekiiltek atmeneti szélldsa,
az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,
a munkaligyl hatosag,
a javitéintézet,
a gyermekjogi képviseld.

& $ 2 » & & P &

8 @&

L]

A t6rvény €rtelmeében ezen intézmények és személyek kotelesek :
-~ jelzéssel ¢élni a gyermek veszélyezteteltsége esetén a gyermekjoléti
szolgalatnal,
— hatdsdgi eljardst kezdeményerni a gyermek bantalmazasa, illetve silvos
elhanyagolasa vagy egyéb mas, stlyos veszélyeztetd ok fennalldsa, tovabba a
gvermek Gnmaga altal eléidézett silyos veszélyeztetd magatartasa esetén.

A trvény nagyon lényeges pontja, hogy ilven jelzéssel ¢és kezdeményvezéssel barmely
allampolgdr és a gyermekek érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet is élhet, emellett, hogy
a gyermekjoléti szolgalat és a gvamhatosag a gyermek bantalmazésa, elhanyagoldsa miatt
jelzést vagy kezdeményezést tevé intézmény, személy adatait erre irAnyuld kitldn kérelem
hidnyaban is zartan kezeli.

A fent megjeldlt személyek, szolgaltatok, intézmeények ¢s hatdsdgok a gyermek csaldadban
wrignd nevelkedésének eldsegitése, a veszélyeztetettség megeldzése €5 megsziintetése
érdekében kotelesek egymassal egylittmiikadni és egymast kilestndsen tdjékoztatni.

A jelzérendszer hatékony mukddtetése és az esetkezelések érdekében Szolgalatunk 2015,
évben is havi gvakorisdggal ( a nyari iddszakot kivéve) szervezte meg Csalddvédelmi és
Egészségneveld Koordindcics Bizottsdg iléseit, mely alkalmakra a Szolgalatunk ellatasi
teriiletén mkodo észlelé — és jelzbrendszeri tagok kaptak meghivast. Az iiléseken
megbeszélésre kertiltek a Gyermekjoléti Szolgalatnal folyamatban 1évd gondozott esetek,
gondozasban 1évé gyermekekkel, csaladokkal kapcsolatos aktudlis informaciok, illetve
altaldban arrol is szd esett, hogy a hatékony segitség érdekében az adott jelzérendszeri tag,
intézmeny illetve a Szolgalat illetékes csaladgondozoja mit tud tenni. A Bizottsdg lilésein az
esetek nagy részében a Jardsi Gvambhivatal is képviseltette magat, igy a hatosdggal is
rendszeres egylittmikodés valosult meg. 2015, évben is igyekeztiink olyan eldadokat,
szakembereket meghivni az Glésekre, akik a jelzérendszer hatékony mukddésében valamilyen
formaban segitséget tud nyGitani, a tagok szamara hasznos és gyakori informaciokat nytjtani.
fgy tobbek kozott az Egyenld Banasmod Hatdsdg Vas Megyel Referense, illetve Vas megye
Gvermekjogi képviseldje is valialta a meghivast.
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A 15/1998. eévi NM rendelet rendelkezik a Gyermekjolét Szolgalatok azon kételezettségérsl,
mely szerint a Szolgalatoknak minden évben gyermekvédelmi tandcskozast kell szerveznitik.
Ezen tOrvényl kotelezettségnek Szolgdlatunk a 2015, évben is eleget tett. Az ellatasi
teriiletlinket feldlelé sszes telepiilés, illetve Szentgotthard és kizigazgatasi teriilete részére
2015.03.11-én kertilt megrendezésre az Eves Gyermekvédelmi Tandeskozds, ahova az érintett
jelzorendszeri tagokon kiviil a lakossdg is meginvitdlasra kerillt. A Tandcskozds el6adoja
Moritz Marta gyermekpszicholégus volt, aki ,Legyetek j6k, ha tudtok” cimmel tartott
eldadast. Ezen feltl pedig az elmilt év gyermekvédelmi munkajaval kapcsolatos atfogd
értékelés 10riént meg, a tagoktol bekért beszamolok és a Szolgalat altal végrett gyermekjéléti
tevékenység rovid bemutatasa 4ltal.

A fenti forumokon tilmenden, a Gyermekjoléti Szolgalat esethonferencidt szervez abban az
esetben, ha egy gyermek veszélyeztetettségének kezelése érdekében indokolt, hogy a
Szolgalat €s a gyermekke] kapcsolatban 4116 szakemberek, intézmények, szitkséges esetben a
hatosag (Gyédmbhivatal) kozosen beszéljék meg a lehetséges Iépéseket a gyermek
veszélyeztetettségenek kezelése érdekében. Ekkor minden tag el tudja mondani véleményét a
gyermekkel, csaladdal kapcsolatban észlelt problémak tekintetében. Adott esetben ezeken az
esetkonferenciakon olyan lényeges informéciok hangzanak el, melyek a csaladgondozas
tovabbi formdjénak megitélésében, ill. t3bbszor akir més gyermekvédelmi intézkedés
megtételében is dontdek lehetnek.

2015-ben  Alsoszolndk vonatkozdsaban egy gyermek esetében sem volt indokolt
esetkonferencia dsszehivasa.

Az észlel6 — jelzérendszerrel megvalésult egyviittmiikodés tapasztalatai:
Munkénk sordn a je!zc’irendszeri tagokkal vald folyamatos, rendszeres egylUttmitkddeés
elengedhetetien a veszélyeztetettség idében torténd észleléséhez és hatékony kezeléséhez, hogy
akar egy gyermek csalddbdl vald kiemelése megel@zhetd legyen. Emiatt nagyon lényeges szerepet
téltenek be a jelzérendszeri tagok a gyermekvédelem rendszerében, hiszen t6bb esetben 6k t6itik be
azt a masodlagos szinteret, ahol tapasztalhatd a gyermekek veszélyeztetetisége, példaul egy-egy
tlnet megjelenésével (pl. kdznevelési intézmeények, egészségiigyi dolgozdk),

A fent mdar leirtak alapjan a jelzorendszer tagjai a Gyermekvédelmi t6rvényben foglaltak
szerint kotelesek jelzéssel élni a gyermekjoléti szolgalat felé, amennyiben veszélyezietettséget
tapasztalnak. A jelzés érkezhet személyes kapcsolatfelvétel, telefon utjan, vagy irdsos
formédban. Szolgalatunk a lehetdségekhez mérten ragaszkodik az irdsos formdhoz, hiszen
amennyiben sziikséges a késdbbiekben gyermekvédelmi intézkedés megtétele, a jelzés
tovabbitasra kertil a hatosag felé is. Amennyiben az irdsos jelzés mégsem torténik meg, a
szobeli jelzést egy irdsos feliegyzésben rogzitjiik, és ez keriil tovabbitdsra az illetékes hatdsag
felé. Jelzést a jelzdérendszeri tagokon kiviil barki tehet, akdr magdnszemély, allampolgdr is,
ugyanakkor a 2014, évi torvényi valtozdsok értelmében a gyermek elhanyagoldsdra, illetve a
gyermek bantalmazaséra vonatkozé jelzést a Gyermekjoléti Szoigélatnak zartan kell kezelnie,
Ennek értelmében a jelzést tevd személy, intézmény kilétérél nem tdjékoztathatjuk a csaladot.

A jelzérendszer tagjainak titoktartdsi kotelezettségiik van a ,kiilvilag” felé, azonban ez
természetesen a kapesolatban allo szakemberekre nem vonatkozik, hiszen e nélkiil nem is
valosuthatna meg az egytttmiikédés.

2015, évben Alsdszbinbk telepiilés vonatkozdsdban, & kordbbi évekhez hascgnidan pozitiv
egylittmkodés valdsult meg a jelzdrendszeri tagokkal.
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A teriiletileg illetékes véddnd személyében vdltozas kovetkezett be az év folyamén, azonban
elmendhatd, hogy mindkét szakemberrel, megfeleld, szoros egylittmikadés volt megvalGsithaté, A
vedind a bekért védéndi tdjékortatékat hataridére megkiildte. Alsdszdlndki kiskort gyermek
igyében egy alkalommal éit jelzéssel az év folyaman a Gyermekijoléti Szolgdlat felé.

A hazi — és gyermekorvost indokolt esetben, féként az alapellatott gyermek tigyében kerestem
fel, a csaladgondozas soran tapasztaltak, egyeztetésre keriiltek.

A Mesesziget Ovoda vonatkozésaban az év folyaman két gondozott gyermek igyében valdsult meg
egylttmiikddés. Az ovodavezetGvel a havi gyakorisdgll dvodaldtogatds alkalméval keriiltek
megheszélésre a gondozdsi esetek. A nevelési intézmény a bekért évodai jellemzéseket hatdridére
megkildte.

A telepiilés szocidlis ligyintézdjével, az el5z0 évekhez hasonléan pozitiv egyiittmiikodés valésult
meg, tobbek koz6tt elldtasokkal kapcsolatban kért a csalddgondozé téjékoztatast, segitséget.

A fogaddorak rendje
A Gyermekjoléti Szolgalat kétheti rendszerességgel, pdratlan héten hétfon, 11. 00- 12. 30 éra
kozott tartotta fogadoordjdt a telepillésen, a Kozos Onkorméanyzati Hivatal egyik
helyiségében.
A veszélyeztetett és a hatranvos helyzetil gvermekek feltérképezése
2015/2016. tanév elején is elvégezte Szolgdlatunk a hatrdnyos helyzetl, illetve veszélyeztetett
gyermekek feltérkepezését, a jelzérendszeri tagok, oktatdsi — nevelési intézmények felkérése &ltal.
A Mesesziget Ovoda az altala megjelsit hatranyos helyzetll gyermekekkel kapesolatban, nem
tartotta szlikségesnek a csaladgondozast.
A Kossics Jozsef Kétnvelvii Altalanos Iskola 2 hatranyos helyzett tanulorél  adott
tdjckoztatast.
A Gyermekjoléti Szolgalat abban az esetben veszi fel a kapcsolatot a gyermekek csaladjaival,
amennyiben az adott jelzérendszeri intézmény a gyermeket veszélyeztetettként jeldlte meg
(ebben az esetben minden alkalommal), ugyanakkor amennyiben hétranyos helyzetiiként, ill.
halmozottan hatranyos helyzetitként jeloli meg az intézmény a gyermeket, azzal a kitétellel,
hogy az oktatdsi, nevelési intézmény maga is kéri a csalddgondozast. A 15bbi esetben a
hétrdnyos helyzet okai olyan jellegliek (anyagi, egészségiigyi, kornyezeti), melyek kézvetve
vagy kozvetlenill nem jelentenek veszélyeztetd tényezét a gvermekre nézve, s nem indokolt a
csaladokkal vald kapesolatfelvétel.
A telepiilesen megvalosult gyermekvédelmi tevékenység

2015. évben, két gondozasi forma keretében valdsult meg csaladgondozés a telepiilésen, igy:

- gvermekjcléti alapelldras keretében 1 gyermekkel keriiltiink kapesolatba,

- védelembe vétel keretében 1 gyvermeket gondoztunk.
Alapellatds keretében gondozott gyermekek
Egy kiskorti gyermek vonatkozadsaban alapellitds keretében toriéné gondozas valosult meg.
Az apa egyedil nevelte gyermekét, janudr honapban elkdltozitt a telepiilésrél. Az illetékes
Gyermekjoléti Szolgdlatnak a gyermek tigyében keletkezett iratanyag megkiildésre keriilt, Az
alapellatas keretében térténdé gondozasba vétel azért volt indokolt, mivel az apa egészségiigyi
ellatasat elhanyagolta a gyermeknek, mely a gvermek egészséges fejlddésének biztositasat
akadalyozta.
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Védelembe vétel keretében gondozott gyermek

Lgy kiskorit gyermek védelembe vétele valosult meg. Az anya életviteli problémakkal
ktizddtt, az apa tdbbnyire devidns magatartast tantsftott. A 3 tagi csalad az év elsé feiében
bekoltozott Szentgotthardra, majd egy csaladon beliili bantalmazast kdvetéen az anva a
gyermekkel atmeneti idére az anyal nagyszillékhoz koltozott, majd ezt kévetden visszatért a
telepiilésre. A védelembe vett gyermek élethelyzetét folyamatosan nyomon kévette a
Szolgdlat, a védelembe vételének rendkiviili feliilvizsgalatat kezdeményezie a csalddon beliili
bantalmazast kovetéen a Jardsi Gydmhivatal felé. Az anya kezdeményezte a gyermek
elhelyezési per, gyermektartasdij megallapitasara vonatkozoan az eljérds meginditasat, a
kormendi Jarasbirosdgon, kizdardlagos sziiléi feliigyeleti jogot kapott a gvermekre
vonatkozoan. A gyermek szeptemberben megkezdte az dvodai ellatasat. A védelembe vétel
folyamatdban  bevont jelzfrendszeri tagokkal- ovodavezetd, védéné- folvamatos
kapesolattartds valdsul meg kiskorGval kapesolatosan, A hatosig altal eldirt gondozési-
nevelési terv megvaldsul.

Egyszeri esetkezelések

1 kiskorti gyermekkel kapcsolatban élt jelzéssel a teriileti véd6nd, mivel a gyermeket egy
baleset érte és korhdzi kezelésre szorult. A csaladdal megtoriént a kapesolatfelvétel, a
Szolgalat nem tartotta indokoltnak a gondozdsba vételt.

3 kiskora gyermekkel keriiltiink kapesolatba. akik egy csalddban nevelkednek. Az édesapa
megromlott egészségi allapota kivetkeztében, OEP segélykérelem kitoltésében segitettiink, az
apa ezaltal egy nagyobb Gsszegli ellatashoz jutott.

Prevencids és egyeb programjaink:

= Jatszéhdz: erre a programra 2015-ben a nagyobb tinnepek elétt keriilt sor, a program
szervezesét, koordinalasat és lebonyolitdsat a Szolgdlat két csaladgondozdja latta el.
A Jatszohaz helyszinétil a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat egyik helyisége
szolgalt. Alsészolnski gyermekek jellemzben nem vettek részt a programon.

*  Nydri gyermektibor: Szolgélatunk a korabbi évekhez hasonldan 2015, jiniusdban is
megszervezte 1 hetes napkozbeni nydri tabordt, Mendé - Mand nyari tabor
elnevezéssel, melynek keretében szines programokat, hasznos idétsltést biztositottunk
a Szentgotthardon és a kistérségben €16 hatranyos helyzetli gyermekek szamdara. A
taborral a hdtranyos helyzetli gyermekek olyan élménvekhez juthattak, amelyre
csaladjuk szocialis, anvagi helyzete miatt nem lenne lehetéségiik. A tdborban 3
als6sz6lndki gyermek vett részt. Ezen felill a Szentgotthardi Kozés Onkorményzat
altal megnyert AROP -~ palyazat keretében két hét nyari napkdzbeni tdbor
lebonyolitasdban vettiink részt

= Egvéni képességfejlesztés: 2015 ~ ben Szolgalatunk egy munkatarsa villalta a
gyermekek iskolai felkészitésében vald kdzremiikdést. Az év folyaméan tébb olyan
gyermek vehetett részt az egyéni képességfejlesziésben, akiknek esetében az iskola
nem tud kiilon foglalkozdst biztositani, a szilok anyvagi lehetSségei pedig nem teszik
lehetdvé a magantandr igénybevételét. Alsoszolndki gvermek tavaly nem vett részi
egyéni képességfejlesztéshen.

* Iskolakezdési akeio: 2015, nyaranak végén, mint minden évben, meghirdetésre keriilt
iskolakezdési akciénk, melynek keretében az iskolakezdésre tanszereket, iskolal
felszereléseket, iskolataskdkat gy(jtdttiink a raszoruld, hatranyos helyzetil csaladok
szamara, akiknek esetében az iskolakezdés komoly anvagi problémat jelent.
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= TURI - ingyenes ruhaosztias: A Szolgdlathoz beérkezett ruhaadomanyok
mennyiségétdl fliggben havonta — kéthavonta megszervezésre kertilt az ingyenes
ruhaosztas programunk. FEzen alkalmakat megelézéen meghirdetésre kerill a
ruhaosztds idépontja és helyszine, hogy minél t6bb raszorulé személyhez eljuthasson
a lchetdség hire. Ingyen biztositunk ruhdkat a hatranyos helyzetil csaladok széméra.
Alsdszélntki kliensek nem vettek részt a ruhaosztdson.

* Tandcsadds az interneten: Szolgdlatunk az egyik legkeresettebb kézdsségi oldalon
Iétrehozott feliileten is jelen van, ahol intézményiink korabban inkognitéban, ma mar
ismerten nyQjt tandcsadast fiatalok szdmadra. Tapasztalatunk szerint ez a felillet ma az
cgyik leginkabb hasznalt kommunikécios csatorna a gyermekek, fiatalok korében, igy
igény  esetén igyeksziink szamukra megfeleld segitséget, tandcsot nyUjtani,
mindennapi problémaik megolddsdban. Amennyiben olyan mélységii problémiardl van
sz0, hogy indokolt a személyes kapesolatfelvétel, akkor tdjékoztatjuk a klienseket
arrol, hogy intézménytink felkeresését kdvetben tudunk tovabbi segitséget nyujtani
szamukra. Eddigi tapasztalat alapjan keresett az oldal.

*  Adominyozas, adomanygyiijtés: az ¢év folyaman t6bb alkalommal kaptunk
butoradomany felajanldsokat. Ezen feliil az év folyaman folyamatosan gy(jtottik a
tartds élelmiszereket, hogy amennyiben krizishelyzet alakul ki egy-cgy csalddnal,
azonnali segitséget tudjunk nydjtani.

*  (Onkéntes munka: Intézményiink nkénteseket fogadé szervezet. Mind a K&zosségi
szolgdlat keretében didkok szdmaéra szitkséges Snkéntes munka teljesitésében, mind
pedig olyan személyek szamara biztositottunk dnkéntes munka lehetdségét, akik az
ellatasuk  megtartdsa érdekében kellett, hogy ilyen jellegli tevékenységet
leigazoljanak.

Szervezetek, akikkel 2015 — ben kapcsolatban alltunk:

*  Karitdsz: 2015~ ben is szoros egylittmikodés valosult meg a szervezettel. A
szervezettel kélesdnGsen segitettiik egvmadst, hiszen volt, hogy tdbbszor rajtuk
keresztiil érkezett példaul bitorfelajanias a Szolgalathoz.

* Pannon Kapu Kulturalis Egyesiilet: az Egyvestilet biztositott ebben az évben is t6bb
alkalommal termet, kiilénb6zé programjainkhoz, mint példaul a ruhaosztés, illetve a
nydri napkdzbeni tabor.

Szolgadlatunk fontosnak tartja a helyi médiaval vald egyiittmikadést is. Ennek keretében
Szolgalatunk elérhetbségel a szentgotthardi televizio képijsagaban folyamatosan olvashatok.
Emellett havi szinten tdiékoztatjuk az érdeklédéket aktudlis programijainkrél, tervezett
tevékenységiinkrdl honlapunkon, mely a www.esaladsegito.szentgotthard.hu oldalon érheté
el. Ezen az oldalon miikddik a keres — kindl rovatunk is, melynek keretében kozzé tessziik,
hogy a raszorulod csaladok részére milyen adomadnyra lenne siirgdsen szitkségiink. Aktualis
programjainkat a helyi Gjsag, illetve a Szentgotthardi varosi honlap is kézzéteszi,

Osszegzés

A telepiilésen 20135, évben is, az elézd évekhez hasonloan, viszonylagos alacsony
esetszammal dolgoztunk. A gyermekvédelmi munka sordn az évben két gondozdsi forma
keretében megvaldsult a csaladgondozas. A csaladokkal végzett gyermekvédelmi munka
sordn, a szakmal tevékenységeink kozil az informdcidnyujtas, a hivatalos tgyekben valé
kézrem(kddés, a csaladlatogatds, €s a tandcsadds valosult meg legnagyobb ardnyban. A
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csaladgondozas sordn a kezelt problémak tekintetében legnagyobb ardnyban gvermeknevelési
problémakkal, és csaladi konfliktusokbol eredd problémakkal talalkoztunk.

Szolgalatunk a 2016 ~ os évben is torekszik a gyermekek érdekeit szem el6tt tartva végezni munkajat.

Szentgotthdrd, 2016, 03, 01.

Uhor Anita Toth Rita
intézményvezetd esetmenedzser
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BESZAMOLO
A CSALADSEGITO SZOLGALAT

TEVEKEN}(SEGERéL
2015. EVBEN

ALSOSZOL’NOK
TELEPULESEN
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A szentgotthardi Csalddsegité és Gyermekjoléti Szolgalat (2016.01.01-t61 Csalddsegité és
Gyermekjoléti Kozpont) egyik szakfeladata a csalddsegités, amelyet az ,,1993. évi IIL
torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatisokrol” szabalyoz.

A csalidsegités dnkéntesen igénybe vehetd szolgaltatas.

A Csaladsegité Szolgalat tevékenysége

A csalddsegités a szocialis vagy mentdlhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitséget igenyld személyek, csalddok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megelGzése,
a krizishelyzet megszlintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabdl nytjtott
szolgaltatds.

A csaladsegités keretében biztositani kell

a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast,

a csalddgondozast, igy a csaladban jelentkezd mikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elbsegitését,

a veszélyeztetettséget és a krizishelyzetet észleld jelzérendszer mikodtetését, ennek
keretében a szocidlis és egészségligyi szolgdltatdk, intézmények, az oktatdsi intézmények, a
gyermekjéléti szolgdlat, a partfogd fellgyeldi és jogi segitségnyijtd szolgélat, valamint a
térsadalmi szervezetek, egyhazak és maganszemélyek részvételének biztositdsat a
megelbzéshen,

a tartos munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiliek, az addssagterhekkel és lakhatdsi
problémakkal kiizd6k, a fogyatékossdggal élok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichidtriai betegek, a kabitdszer-problémaval kizdék, illetve egyéb szocidlisan részorult
szemelyek és csalddtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

a csalddokon Dbellli  kapcsolaterdsitést  szolgald  kozdsségépitd, csalddterdpids,
konflikiuskezeld medidcios programokat és szolgdltatasokat, wvalamint a nehéz
élethelyzetben él6 csaladokat segitd szolgaltatasokat.

A csalddsegités keretében végzett tevékenységnek - a szolgaltatdst igénybe vevd érdekében,
masok személyiségi jogainak sérelme nélkil - a szikséges meértékig ki kell terjednie az
igénybe vevd kdrnyezetére, kiildndsen csaladjanak tagjaira.

Kiskoru szeméelyre a csaladsegites akkor teriedhet ki, ha

- akiskoru csalddtagjanak elldtdsa a csaladsegités kereteben indult, és
- a kiskort érdekei - a gyvermekjoléti szolgaltatas igénybevétele nélkiil - e szolgaltatas
ketetében 1s megfelelden biztosithatok.

A Csaladsegitd Szolgadlat 2045 évi munkaja Alsészdlndkon

A Csaladsegitd Szolgalat Alsdszolndkon az el8z6 évekhez hasonldan a helyi dnkormanyzat, a
falugondnoki szolgalat, valamint az Alsészéindki  Kozdés Onkormanyzati  Hivatal
egylittmikddésével, segitségével végezte tevékenységét. Eves munkdnkhoz segitséget
kaptunk a Polgérmestertdl, legyz6 Asszonytdl és a hivatal munkatarsaitél,
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Alsosz8indkén  a  csalddgondozds személyes talalkozésokon keresztil valdsul meg,
klienseinket felkeressiik otthonukban, vagy fogadédra keretében a hivatal helyiségében:
fogadjuk Gket. Alsoszdindkon a segitséget igényldk mindkét kapcsolattartasi format szivesen
veszik.

A telepilés haziorvosdval, és védéndjével is kapcsolatot tartottunk, sziikség esetén 6k is
segitik munkankat. Alsoszélnokon a jelzbrendszeri tagok sikeresen mikédtek egyitt 2015-
ben is, a hatékony egylttmikodésnek készénhets, hogy a hozzdnk forduld kliensek
problémait enyhiteni tudjuk.

A jelz8rendszeri tagokkal és a Polgdrmesterrel az esetkezeléseket, a csalddgondozas lépéseit,
az esetleges nehézségeket, egymas tapasztalatait és javaslatait, valamint az elért
eredményeket is megbeszéljiik.

2015-ben is valtozatlan rend szerint tartottunk fogaddéérat az Alsdszélnéki Kozos
Onkormanyzati Hivatal helyiségéhen.

Fogaddérik rendje:

Péaros hét hetfd: 11.00 oratdl-12.30 ordig

Munkankhoz a térgyi feltételek adottak a telepiilésen. Ha a kiiensek tgyintézési nehézség
vagy informacidhiany miatt keresnek fel minket, rendelkezéstinkre 41l a telefon és internet

haszndlat 1is, igy azonnali segitséget tudunk nyQjtani. Természetesen Szolgalatunk
szenigotthdrdi iroddjaban is szivesen fogadjuk a telepiilésen éiéket.

A csalddsegités 2015-es statisztikai adatai Alsészolndkon

A csaladsegitd szolgdltatast igénybevevdk szama Alsoszdlnokon 2015-ben: 4 {6
A Szolgalatnal megfordult régi kliens: 3 f

A Szolgalatnal megfordult 4j kliens: 1 6

A Szolgalat forgalma AlsoszoInskon 2015-ben: 79

A hozzank fordulok gazdasigi aktivitasat tekintve a foglalkoztatott, a munkanélkiili és a
nyugdijas kliens is megjelent, mig az iskolai végzettséget tekintve a 8 altaldnos iskolai
vegrettségl, és a szakmunkds végzettségl kliens jelent meg. Nagyobb szamban egvediil é16
és egyéb Gsszetétell csaladokkal kertiltiink kapesolatba.

A Kkliensek megfogalmazott problémdi  véltozatos képet mutatnak. Tébbnyire
informdacidhiany, ligyintézési nehézség, a lelki mentdlis és az egészségiigyi probléma jelent
meg, de eléfordultak foglalkoztatdsi és anyagi nehézségek, életviteli problémak, valamint a
csaladi kapesolati problémaék is. Az esetek t&bbségében tibb probléma egyiittes eléfordulasa
jellemzo. A teleplilésen €16 klienseinkkel tébbnyire folyamatos kapesolatot tartunk, igy az év
folyvaman mind a problémak, mind az esetkezelés jellege valtozik a kliens aktudlis
élethelyzete szerint.

A 2015-es év adatait tekintve elmondhatjuk, hogy Alsészéindkén a Szolgalatnal megfordult

kliensek szédma, és a Szolgdlat forgalma az elz6 évhez képest jelentdsen nem véltozott, a
forgalom mutat némi novekedést. A Szolgélat munkdja soran altalanos tapaszialat, hogy a
foglalkoztatasi és anyagi problémak nehezitik meg leginkabb a kliensek életét. thhez
tarsulnak a kiilénboz6 egészségligyi és életvezetési problémak. Sajnos Szolgélatunk nem
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rendelkezik anyagi eszkdzokkel a klienseink megsegitésére, fgy azzal tudunk segiteni, hogy a
kiilonbo20 csaladtamogatdsi és szocidlis elldtasokrol informaciokat nydjtunk. Természetbeni
formaban is igyeksziink lehet@ségeinkhez mérten segfteni a hozzank forduldknak, hasznalt
ruha adomanyokkal, tartds élelmiszer adomdnnyal tudunk idékézonként segiteni.
Alssz6intk teleplilésen tapasztalhatd, hogy a telepiiiés lakéi igyekeznek megoldani a
probléemaikat, térekednek a munkahelyteremtésre, és egymdsnak is segitséget nytjtanak.
Szolgdlatunk az elmult évben sem keriilt kapcsolatba a telepiilésen rendszeres szocialis
segélyezett klienssel.

A szocidlis, mentalis esetkezelés a telepiilésen f6ként informacionyujtds, Ugyintézés,
tandcsadas, segitd beszélgetés formajaban valdsult meg.

Alsdszolnok telepiilésen végzett csaladsegitfs tevékenység, esetkezelések 2015-ben

Alsoszolndkdn  2015-ben  Gsszesen 3 egyénnel, csaldddal dlltunk  kapcsolatban
egyuttmiikodési megallapodas keretében. Mind a négy esetben az dnkéntesen igénybe
vehetd csaladsegités keretében valdsult meg csalddgondozas, egyiittmiikédésre kételezett
rendszeres szocialis segélyezett 2015-ben nem volt a telepiilésen.

A csaladsegité szolgaltatdst igénybevevé kliensek kézdl mindhdrom kliens régi
igénybevevdként jelent meg, uj megdllapodast az elmilt év folyamdn nem kététtiink
AlsészoIndkén. Egy klienssel szdnt meg az egyiittm{ikddés, mivel a kliens elhaldlozott.

Az egyik régi kliensiinkkel 2009-ben koétottink egyiittmikédési megallapodast, azdta
folyamatos kapesolatot tartunk. A kliens fé problémaja az anyagi és életvezetési probléma. Az
eimult év folyamén jelentds valtozas tortént a kliens élethelyzetében, hiszen az albérléi, akiket
a hazaba fogadott, elkdltdztek, igy a kliens ismét egyediil maradt. Az albériével kézdsen
fizették a rezsikOltségeket, illetve felhalmoztak adossiagokat is. Mind az dram, mind a
vizszolgalatato felé jelentSs tartozas halmozodott fel, amelynek kifizetése teljes mérickben a
kliensre harult. A kliens motivalt volt arra, hogy ezeket az adossagokat csdkkentse, rendezze.
Felszerelésre keriilt az eloremérds villanyéra, igy az dramszolgdltatd feié folyamatosan tudja
torleszteni a tartozast. A villanyora feltsltésérél mindig gondoskodik, Az elmult iddszakban a
kliens fokozottabban figyelt a pénzbeosztdsra, a takarékoskodasra, Téli tiizeldjét sajat
erdejéb6l tudja biztositani, ételrdl mindig gondoskodik ©nmaga szaméra. Allandé
munkahelyteremtésre kevésbé motivilt, az év folyaman tébb honapos kézfoglalkoztatasban
vett részt, illetve alkalmi munkdkat vallal folyamatosan, A kliens rendelkezik természetes
témaszokkal, Szentgotthardon ¢él6 batyidval j6 a kapesolatot dpolnak, gyvermekel pedig
folyamatosan latogatjak, és kélesdndsen tdimogatjdk egyvmadst,

A klienssel az esetkezelés féként informaciényljtas, életvezetési tanicsadds és segitd
beszélgetés formajaban valosult meg.

Masik  régi  kliensiinkkel 2011-ben kétdttink megdllapodast, azdta folyamatos
kapcsolattartas valdsul meg a kliens és a Szolgélat kézott. A kliens halmozott problémakkal
kiizd. Vonatbaleset kivetkeztében mindkét 1abat amputaltdk, mivégtaggal tud koziekedni.

Az egészségligyi problémak mellett a kliens komoly pszichés betegségekkel is kiizd, mely
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melle szenvedélybetegség is tarsul. Az elmdlt évben sem javult a kliens dllapota, jobb és
rosszabb id0szakok valtottak egymast az év folyaman. A kliens problémai dsszetettek, és a
kiléinbozd egészségligyi szakemberek, és korhazi kezelések sem vezettek eredményre.
Sajnos a kliensnek nincs belatdsa betegségeivel kapcsolatosan, nem alakult ki
betegségtudata, igy a segitséget sem fogadja el, nem egyiittm{ik6ds. A vele é16 csalddtagok
folyamatos psziches terhelésnek vannak kitéve a kliens allapota, viselkedése, folyamatos
kérhazi, pszichiatriai tartdzkodasok, és sikertelen kezelések miatt. Az egyik csalddtag -
kezdeményezte a kliens gondnoksdg ala helyezésének (igyét, az eljaras lezarult, és a klienst
korlatozé gondnoksag ald helyezte a Birdsag, a kliens gondnoka édesanyja left.

Az elmualt evben jelentSs valtozds nem kovetkezett be a kliens életében. Nydron Uj
muvégtagokat kapott a kliens, amely azonban nem megfelel a szamdra, nehezen kézlekedik
vele, idejét ezért tobbnyire otthon télti.

A Szolgalatunk kétheti rendszerességgel kereste fel a csalddot, és kompetenciahatarainkat
megtartva segitdé beszélgetések, mentdlis tdmogatas, tandcsadas formajaban igyekeztiink
segiteni mind a klienst, mind a csalddtagokat.

Az 2014 ¢év végén egy U klienssel kertiltiink kapesolatba, akit a telepiilés polgirmestere
jelzett Szolgalatunknak. A jelzés szerint az idos, nyugdijas személy egészségiigyi és mentalis
allapota leromlott, melynek kovetkeztében életvezetési problémak alakultak ki. Az idés
személy fidval élt egy haztartasban, aki szintén nyugdijas, 6 pedig régéta fennalld életviteli
problémakkal kiizd. Kapcsolatunk, kliensiink haldla kévetkezében a 2015-8s évben
megszakadt,

Az ev folyaman egyszeri esetkezelésre is sor keriilt a telepiilésen, 1 klienssel keriiltiink
kapcsolatba, amikor is informécidadasra, és ligyintézésben vald segitségnyljtasra keriilt sor.
Ezen kliens tovabbi segitséget nem igényelt a Szolgalattdl, igy folyamatos kapcsolattartas
nem alakult ki.

Programok

Szolgalatunknal t5bb éves hagyomany az ingyenes ruhaosztas ,,Turkale” szervezése. A
Szolgalatnak felajanlott ruhaadomdnyokat a Szentgotthardi Mivelédési Haz nagytermében
kirakjuk, ahonnan barki valogathat a felajanlott ruhakbol. A ruhaosztds id6pontjai mindig a
beérkezett adomanyok mennyiségének fiigevényében alakulnak. A ruhaosztast plakatokon, a
helyi médiakban hirdetjitk, valamint kiienseinket is informdaljuk a programjainkrol, igy az
Alsészolntki lakosoknak is lehetdségiik van részt venni ingyenes ruhaosztasainkon,
Szolgdlatunk minden évben megrendezi a Mend-Mand nyari napkozbeni tdborat, melyre a
kistérséghdl is varjuk a 7-12 éves gyermekeket. Az egy hetes nyari tabort junius végén tartjuk
meg. A tabor lebonyolitdsat, hosszas szervezdmunka el6zi meg, melyben a Szolgdlat minden
dolgozdia aktivan részt vesz. Programokat allitunk &ssze, eldaddkat kériink fel, valamint
egynapos kiranduldst szerveziink. A gyermekek téboroztatasat a telepiilési énkorményzatok
tamogatjak anyagilag.
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2014-ben a teleptilésrd] nem vett részt gyermek az egy hetes taborunkban.

feliigyeleti foglalkozasainkra szereteitel varjuk azokat a gyermekeket és szilleiket, akik
szeretnek kreativ dolgokat alkotni, egy-egy aktudlis tinnepre, évszakra kézmives diszeket,
dekoraciokat késziteni.

A csoportos foglalkozasokba a hatranyos helyzetll gyermekeket és sziileiket is igyeksziink
bevonni. Célunk az, hogy e gyermekek és sziileik esetében az egyes imnepekre vald
késziilédés fontossagat, a csaladi korben szervezett iinnepségeken valé akifv részvételt
helyezzilk eldtérbe, amely hozzédjarul a szocidlis és érzelmi biztonsdg kialakuldsihoz,
stabilizaldsdhoz. A programra valé felkésziilés hosszabb id6t vesz igénybe, melyet a
mindennapi tevékenység mellett végezziik.

Az elmilt év folyaman 2 alkalommal szerveztiink Jatszohazat, a hisvéti és karacsonyi
tnnepek el6tt, melyen t6bbnyire szentgotthardi gyermekek vettek részt.

Tapasztalataink szerint a kistérségi teleptilésen élék a Szentgotthdrdon szervezett
programjainkon kevésbé vesznek részt, mivel az utazds megterheld a szédmukra.

Programjainkat plakatokon is hirdetjiik, de az intézmény honlapjan is megtalalhatok, valamint
a Vérosi TV hiraddjdban, és teletext szolgdltatasén is megjelennek aktudlis programjaink,
hireink, felhivdsaink.

JelzOrendszer mitkodtetése

A jelzbrendszer mikodtetése az idei évben is sikeresen megvalosult. A jelzérendszeri
tagokkal folyamatosan tarijuk a kapcsolatot. Evente 1 alkalommal tandcskozast tartunk,
melyet 2015-ben a Szentgotthardi Kézoés Onkorményzati Hivatal Refektériumaban
szerveztlk meg, €s a kdzds hivatalhoz tartozd telepiiléseken tevékenykedd jelzérendszeri
tagokat hivtuk meg. A tandcskozdson ismertettiik ezen telepiilések vonatkozasdban éves
munkdnkat, a Szolgdlat és a jelz6rendszer egylittmikddését, jelzérendszerrel kapcsolatos
tapasztalatokat, észrevételeket beszéltitk meg.

A teleptilés intézményeivel, Alsészélndk vonatkozaséban a helyi 6vodaval tartunk
kapcsolatot. Azon eseteinknél, ahol a gyermek intézménybe jar, folyamatosan konzultalunk az
ifjusdgvédelmi  felel8ssel, osztdlyfonckokkel, ovonével. A gondozott gyermekek
magatartasarol, iskolai eredményeirél, problémairé! nagyon sok informdcidt kapunk ezen
szakemberektdl, mivel 6k azok, akik napi kapcsolatban allnak a gyermekekkel. Szitkség
esetén irdsban Ovodal, vagy pedagogiai jellemzést kérlink a gyermekrdl a széleskoril
tajekozodas érdekében. Az intézménylatogatasok sordn lehetdsége nyilik a csaladgondozénak
a gyermek intézményt keretek kzott torténd megfigyelésére.

Onkéntes munka lehet6ségei a szentgotthardi Csaladsegits és Gvermekioléti Szolgalatmal

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat 2012, augusztus honaptol szerepel az EMMI
Esélyegyenldségl  Féosztaly nyilvéntartdsdban, a kozérdekli Onkéntes tevékenység
vegzeseében. Ezaltal lehetdség nyilik dnkéntes segitdék bevondsdra a Szolgdlat programjaiba.
Felvettitk a kapesolatot a Vas Megyei Onlkéntes Centrummal, és mint, fogadé szervezet
nyilvantartiasba keriiltiink. A Szolgalat &nkéntes munka lehet8ségel nagyobb korben
keriilnek a potencidlis énkéntes munkat keresék latoterébe, mert a Vas Megyei Onkéntes
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Centrummal valé egylittmilkodési megéllapodas szerint a Centrum segit az Snkéntesek
toborzdsaban.

A Csaladsegité ¢s Gyermekjoléti Szolgalat lehetdséget biztosit foglalkoztatist helyettesité
tamogatasban részt vevd személyek részére tnkéntes munkavégzésre, illetve a 2017.
évben érettségizé tanuldk dnkéntes munkavégzésére, az iskolai kozosségi szolgélatra is.

Szolgdlatunknal a 2015-6s évben 7 foglalkoztatist helyettesité tAmogatiasban részesiilé
személy, Onkéntes munka keretében 30 napot dolgozott napi 4 6rdban a Szolgalatnal,
takaritasi feladatokat lattak el.

Alsoszélnik telepiilésrl 2015-ben nem vett részt kliens Szolgalatunknal onkéntes
munkdaban.

A Szolgalat dltal minden évben megszervezett nyari napkdzbeni tdbor ideje alatt, 4 nap
iskolai kizbsségi szolgilatot vallalt 27 kozépiskolai tanulé is, alsészélndki diak, sajnos,
nem volt kéztiik.

Kapcsolataink

Tobb civil szervezettel, alapitvdnnyal tartjuk a kapcsolatot:

- Viriskereszt: kolcsondsen segitségnyuitdas valdsul meg. A VorSskereszt Altal
felajanlott adoméanyok szétosztasdban, megfeleld helyre juttatdsaban miiksdik kozre a
szolgélat.

- Karitdsz: A Karitdsz 4ltal nytdjtott tartés  élelmiszerek  rdszoruldknak valéd
eljuttatasaban segitiink. Folyamatosan jelezziik a szervezet felé azon személyeket, akik
nehéz clethelyzetbe keritltek, és javasoljuk a Karitdsz 4ltal vezetett listara vald
felkeriilést.

- Hera Alapitvany: A nehéz szocialis helyzetbe, vagy megromlott egészségi allapot
miatt nehéz helyzetbe kertilt csaladoknak palyazatot frunk az Alapitvany felé, melyben
kéilk, hogy &ram-gaztartozdsuk csdkkentésében, kiegyenlitésében segitsen. A
palyazatok tébbnyire pozitiv elbiraldsban részesiiltek.

- Vas megyel Jelnyelvi Tolmacsszolgalattal alakitottunk ki egyiittmiiksdést, a
szervezet a terségben €16 siket és nagyothalld vagy beszédhibas személyek szamadra
nyujt segitséget a térségben. A szolgaliatds ingyenesen vehetd igénybe.

- Panpon Kapu Kaulturidlis Egyesiilet: Programjainkhoz biztosit helviséget.

- VYarosi Tv-n, helyi Gjsdgon keresztiil, valamint szdrélapjaink altal folyamatosan

tajeékoztatjuk a lakossagot munkankrdl, programjainkrdl, keres-kinat rovatunkban

felajanldsokat, kerestink és kinalunk a raszorulok érdekében.

A Szolgdlat munkatdrsai minden héten esetmegbeszélést tartanak, ahol az aktualis esetek, az
elmult héten tortént 1épések, nehézségek, eredmények megbeszélése torténik.

A Szolgédlat két szakmai csoportja killén megbeszéléseket is tart. A gyermekjéléti és a
csaladsegités szakfeladatot ellatd kollégdk sajat szakteriiletik nehézségeit, eredményeit,
teladatait, €és az esetkezelések részietes attekiniését tudjak megvaldsitani ezeken a
megbeszéléseken.

A csalddsegités szakfeladatot ellatd csaladgondozdk havonta esalddsegités megbeszélést
tartanak, melyen a csaladsegitéssel kapesolatos aktualis feladatokat, a vonatkozo térvényeket,
rendeleteket, a szakfeladatot érinté munkékat beszélik meg. Ezen kiviil a csalddgondozok az
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esetkezeléssel kapesolatos nehézségeiket, dilemmaikat is atbeszélik, és segitenek egymasnak
észrevetelekkel, tanacsokkal, sajat tapasztalatokkal.

Az esetkezelések egy részénél, ha az egyvén vagy csaldd helyzete indokolja, a gvermekjoléti
szolgdltatis és a csalddsegités egylittesen valosul meg, a feladatok megosztasaval. A két
szaktertilet munkéjat 6sszehangolva koz6s csalédgondozas keretében valdsitia meg a segitést,
a szocidlis esetkezelést. Ez a komplex tevékenység hozzajarul a kliensek problémainak
enyhitéséhez, megoldasahoz.

A szolgaltatasokhoz tartozd dokumentacién kiviil, statisztikdf, és beszamolékat kell
késziteni.

Minden €v janudrjaban beszamolot kell késziteni az elmnilt egy év szakmai tevékenységérdl,
melyet eljuttatunk a fenntartd, valamint a jegyzd részére.

Evente 2 alkalommal a Kistérségi Iroda felé kell kiildeni statisztikai adatokat, valamint
minden év elején a KSH felé.

Az intézmény dolgozoi folyamatosan részt vesznek konferencidkon, és tovabbképzésen,
melyek szélesitik az ismereteket, és a tapasztalatok segiiik a hatékonyabb munkavégzést, és
tovibbkeépzési kitelezettségnek is eleget tesznek,

Munkénkat a nyilvanossdg, helyl média bevonasaval végezzitk. A helyi ijsdgon, a vérosi Tv
— 1 keresztiil, valamint informéciés lapjaink éltal folyamatosan tdjékoztatjuk a lakossdgot
munkdnkrél, programjainkrél, keres-kindl rovatunkban felajanlasokat kerestink és kindlunk a
raszorulok érdekében,

A Szolgalat munkajarol, programjairél honlapunkon is tajékozodhatnak az érdeklédék az
aldbbi cimen: www.csaladsegito.szentgotthard.hu

Szentgotthard, 2016. janudr 29,

Cseszkd Janos Uhor Anita
csaladgondozo intézményvezetd
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Beszamolo a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont
Szentgotthard
2015. évben végzett

tevékenységérol Fels6szolnok

vonhatkozasaban



A Gyermekjoléti Szolgalat a kordbbi évekhez hasonléan 2015 - ben is (tébbek kozott)

a Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl sz616 1997, évi XXXI1. torvény,

A gydmhatésagokrél, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrél szélé

149/1997.  (IX. 10.) Korminyrendelet, A személyes gondoskodast nywjié

gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai

feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl szol6 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet: illetve

Intézmenyiink szakmai programjiban meghatdrozott feladatok alapjan végezte

gyermekvédelmi tevékenységét.

A Gyvt. 39. § (1) bekezdése irja le a gvermekjolési szolgdliatds fogalmat. E szerint a
gyermekjoléti szolgaltatas olyan a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocialis
szolgéltatas, amely a szocialis munka mddszereinek és eszkézeinek felhasznalésaval szolgélja
a gyermek testi ¢és lelki egészségének, csalddban 0riénd nevelkedésének elésegitését, a
gyermek veszélyezietetiségének megelGzését, a kialakult veszélyeztetetiség megszintetését,
illetve a csalddjabdl kiemelt gvermek visszahelvezését.

A gyermekjoléti szolgdltatas keretében az dnkéntességen illetve a hatdsdgi kételezésen alapulé
egylittmikodési formakkal taldlkozunk. £ két forma alapvetSen az adott gondozdsi formdtol és annak
jellegétdl figg. Onkeéntes egyiittm(ikédés példaul az alapellitds keretében tdrténé kapcsolattartds,
mig hatésag aital kotelezett tébbek kozott a védelembe vétel keretében térténd egylittmiikbdés.
Alapvet6 kilonbség érzékelhetd a ket egylttmikodési forma kizott a bizalmi kapesolat kialakuldsat
tekintve. Amennyiben Onkéntességen alapuld gondozds indul el, akkor a probiémak hatékony
kezeléséért maga a kliens is tenni szeretne, motivalt sajit nehézségei megoldasdban, ilyenkor a
bizalmi kapcsolat kdnnyebben ki tud alakulni a segitd kapcsolatban, gyakran mér a csalddgondozas
elindulasakor.

Amennyiben a hatésag kotelezi a szUl§t arra, hogy mikddjon egyiitt a Szolgdlattal, példaul
veédelembe vétel keretében, gyakran még probiémadefiniciéval sem rendelkezik az adott kliens
(szUil6), igy els6 kiirben ennek kialakitdsén sziikséges dolgoznunk. A hatésag altali kételezés esetén a
bizalmi kapcsolat nehezen, vagy példaul, ha a szil§ még védelembe vétel keretében sem hajlandd az
egylttmikdodésre, egydltaldn nem tud kialakulni. Ezekben az esetkezelésekben gyakran a hatdsag
jelenléte, az dhtala eldirt feladatok képesek motivéldan hatni a sziilére.

Int€zménylink, két szakmai csoportial rendelkezik, gyermekjdléti szolgditatdssal, illetve a
csalddsegitd szolgdltatdssal. A két csoport 6sszesen nyole szocialis szakembert dlel fel: 4 £6
gyermekjolétr szakteriileten dolgozéd csalddgondozdt (2 6 Szentgotthard kozigazgatési
teriiletén, két & kistérségben) és 4 {6 csaladsegités szakteriileten tevékenykedd
csaladgondozdt (szintén 2 f6 Szentgotthard kozigazgatasi terliletén, két £6 kistérségben).
Minden héten egy alkalommal esetfeldolgozo tfeam megbeszéléseket tartunk a két szakmai
csoportnak, az intézményvezetd csaladgondozo, illetve az intézményvezetd - helyettes
vezetesével. Ilyenkor részletesen, 1épésrol — 1épésre megbeszélésre keriilnek a gondozasban
léve esetek, a tovabbi Iépések megtervezése torténik, szitkség esetén pedig egymasnak vald
segitségnynjtas valdsul meg.

Tobb esetben az adott tertilet mindkét szakmai csoportjanak illetékes csaladgondozdija is
dolgozik egy csaladdal, az az egy csaladnal egy idében gyermekjoléti szolgaltatas és
csaladsegités is megkotésre kerill, ezzel is a hatékonyabb és széles koriibb segitségnyjtas
valdsulhat meg az adott csalad szamara,

A Gyermekjoléti Szolgdlat a toérvényben eldirt kotelezettségiink, illetve a hatékony és
eredményes esetkezelések, a gyermekek veszélyeztetetiségének megel6zése, illetve a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében észlelé — és jelzdrendszert mitkadiet.
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A Gyermekek védelmérél és gyamiigyi igazgatdsrol szolé térvény 17. §- a atapjan az észleld — és
jelzérendszer tagjai :
® az egeszségligyi szolgaltatast nynjtok, {gy killondsen a védénéi szolgalat, a héziorvos.
a hazi gyermekorvos,
* aszemélyes gondoskoddst nyujto szolgaltatdk, igy killondsen a csaladsegitd szolgélat,
a csaladsegité kdzpont,
a kbznevelési intézmények,
a renddrség,
az lgyészseég,
a birosag,
a partfogo feliigyeldi szolgalat,
az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellatdé szervezetek,
a menekiilteket befogadd allomas, a menekiiltek dtmeneti szallasa,
az egyesiletek, az alapitvanyok ¢és az egyhézi jogi személyek,
a munkatigyi hatosag,
a javitdintézet,
a gyermekjogi képviseld.

2
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A torvény értelmében ezen intézmények és személyek kételesek :
— Jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjolét
szolgalatnal,
— hatésagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve sulyos
elhanyagoldsa vagy egyéb mas, siilyos veszélyezieté ok fenndlidsa, tovabba a
gyermek Onmaga éltal eldidézett silyos veszélyeztetd magatartisa esetén.

A torvény nagyon lényeges pontja, hogy ilyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmely
allampolgdr €s a gyermekek érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet is élhet, emellett, hogy
a gyermekjoléti szolgalat és a gyamhatdsag a gyermek béantalmazésa, elhanyagolasa miatt
Jelzést vagy kezdeményezést tevd intézmény, személy adatait erre iranyuld killén kérelem
hidnyaban is zartan kezell.

A fent megjelslt személyek, szolgaltatdk, intézmények és hatosdgok a gvermek
csalddban torténé nevelkedésének clOsegitése, a veszélyeztetettség megeldzése és
megszintetese €rdekeben kotelesek egymassal egyiittmitkddni és egymast kolcstndsen
tdjékoztaini.

A jelzérendszer hatékony miukodietése és az esetkezelések érdekében Szolgalatunk 2015.
évben is havi gyakorisdggal ( a nydri id§szakot kivéve) szervezie meg Csalddvédelmi és
Egészségneveld Koordindcids Bizottsdg iléseit, mely alkalmakra a Szolgalatunk ellatdsi
teriiletén mikods észleld — és jelzbrendszeri tagok kaptak meghivast. Az iiléseken
megbeszéi¢sre kertiltek a Gyermekjoléti Szolgalatnal folyamatban 1év8 gondozott esetek,
gondozasban 1évé gyermekekkel, csalddokkal kapcsolatos aktudlis informacidk, illetve
altalaban arrol is szo esett, hogy a hatékony segitség érdekében az adott jelz8rendszeri tag,
intézmény illetve a Szolgalat illetékes csalddgondozdja mit tud tenni. A Bizottsdg {ilésein az
esetek nagy részében a Jarasi Gyamhivatal is képviseltette magét, {gy a hatésdggal is
rendszeres egylttmiikodés valdsult meg. 2015. évben is igyekeztimk olyan eldadodkat,
szakembereket meghivni az {ilésekre, akik a jelzérendszer hatékony mukddésében
valamilyers formdban segitséget tud nyljtani, a tagok szdmara hasznos és gyakori
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informécickat nytjtani. gy tobbek kdzott az Egyenlé Banasmdod Hatdsag Vas Megyei
Referense, illetve Vas megye Gyermekjogi képviseldje is vallalta a meghivést.

A 15/1998. évi NM rendelet rendelkezik a Gyermekjéléti Szolgalatok azon
kotelezettségérdl, mely szerint a Szolgalatoknak minden évben gyermekvédelmi
tanacskozast kell szerveznitik. Ezen térvényi kételezettségnek Szolgalatunk a 2013. évben is
cleget tett. Az ellatasi teriiletinket felglels 8sszes telepiilés, illetve Szentgotthard és
kozigazgatasi teriilete részére 2015.03.11-¢én keriilt megrendezésre az Eves Gyermekvédelmi
Tandcskozds, ahova az érintett jelzérendszeri tagokon kiviil a lakossag is meginvitaldsra
kertilt. A Tandcskozds el6addja Moritz Marta gyermekpszichol6gus volt, aki ,,Legyetek jok,
ha tudtok” cimmel tartott elbaddst. Ezen feliil pedig az elmilt év gyermekvédelmi
munkdjdval kapesolatos atfogd értékelés tortént meg, a tagoktdl bekeért beszamoldk és a
Szolgalat altal végzett gyermekjoléti tevékenység révid bemutatdsa altal.

A fenti forumokon tulmenden, a Gyermekjoléti Szolgalat esethonferencidt szervez abban az
esetben, ha egy gyermek veszélyeztetettségének kezelése érdekében indokolt, hogy a
Szolgalat és a gyermekkel kapcsolatban allé szakemberek, intézmények, sziikséges esetben
a hatésag (Gydmhivatal) kozosen beszéliék meg a lehetséges Iépéscket a gyermek
veszélyeztetettségének kezelése érdekében. Ekkor minden tag el tudja mondani véleményét
a gyermekkel, csaldaddal kapesolatban észlelt problémak tekintetében. Adott esetben ezeken
az esetkonferencidkon olyan lényeges informdcidk hangzanak el, melyek a csaldadgondozas
tovabbi formajanak megitélésében, ill. tobbszér akdr mds gvermekvédelmi intézkedés
megtételében is dontoek lehetnek.

2015-ben Felsszolndk vonatkozasdban egy gyermek esetében sem volt indokolt
esetkonferencia §sszehivasa.

Az észleld ~ jelzdrendszerrel megvalosult egviittmiikodés tapasztalatai:
Munkdnk sordn a jelzSrendszeri tagokkal vald folyamatos, rendszeres epyiittmikodés
elengechetetlen a veszélyeztetettség idGben t6rténd észieléséhez, és hatékony kezeléséhez, hogy
akdr egy gyermek csalddbol vald kiemelése megelézhetd legyen. Emiatt nagyon lényeges szerepet
toitenek be a jelz@rendszeri tagok a gyermekvédelem rendszerében, hiszen téhb esetben Gk t6itik he
azt a masodlagos szinteret, ahol tapasztalhatd a gyermekek veszélyeztetetisége, péidaul egy-epy
tinet megjelenésével (pl. kbznevelesi intézmeények, egészségligyi doligozék).

A fent mér leirtak alapjan a jelzorendszer tagjai a Gyermekvédelmi térvényben foglaltak
szerint kotelesek jelzéssel élni a gyermekjdléti szolgdlat felé, amennyiben veszélveztetettséget
tapasztalnak. A jelzés érkezhet személyes kapcsolatfelvétel, telefon utjan, vagy irasos
formaban. Szolgalatunk a lehetdségekhez mérten ragaszkodik az irasos formdhoz, hiszen
amennylben szitkséges a késObbiekben gyermekvédelmi intézkedés megtétele, a jelzés
tovabbitasra kertll a hatdsag felé is. Amennyiben az irdsos jelzés mégsem térténik meg, a
szobell jelzést egy irasos feljegyzésben rogritilik, és ez keriil tovabbitasra az illetékes hatosag
felé. Jelzést a jelzérendszeri tagokon kivill barki tehet, akar magdnszemély, allampolgar is,
ugyanakkor a 2014. évi tdrvényi valtozasok értelmében a gyermek elhanyagolasara, illetve a
gyermek bantalmazdsara vonatkozo jelzést a Gyermekjoléti Szolgalatnak zartan kell kezelnie.
Ennek értelmében a jelzést tevo személy, intézmény kilétérél nem tédjékoztathatjuk a csaladot.

A jelzérendszer tagjainak titoktartdsi kotelezettségiik van a .kilvilag” felé, azonban ez
termeszetesen a kapesolatban alld szakemberekre nem vonatkozik, hiszen e nélkil nem is
valésulhatna meg az egytittmkddés.

2015. évhen Felsdszéindk telepllés vonatkozasdban, a kordbbi évekher hasonldan maximalisan
pozitiv egylittmikddés valdsult meg a jelzGrendszeri tagokkal.
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A teriiletileg illetékes védind személyében valtozds kdvetkezett be az év falyamdn, azonban
elmondhatd, hogy mindkét szakemberrel, megfelel6, szoros egyiittm(ikddés valt megvalidsithato,
Ezen felll a terlletileg illetékes védSnd egyben a Kossics Jézsef Kétnyelv( Altalanos iskola és Ovoda
iskolavéddéndje, mivel tobb iskolaskord gyermekkel is keriltiink kapcsolatba, emiatt is szoros
egylttmikodés valosult meg. A védGnd a bekért védénédi téjékoztatdkat hataridére megkiidte.
Felsdsz0Indki kiskerd gyermek Ugyében nem élt jelzésse! az év folyaman a Gyermekjoléti Szolgdlat
felé.

A hdzi - és gyermekorvost indokolt esetben, f8ként az év folyaman fennallé védelembe vett
gyermek {igycben kerestem fel, a csaladgondozas soran tapaszialtak, egyeztetésre keriiltek.

A Kossics J6zsef Kétnyelvil Altaldnos Iskoly intézményvezetsjével is szoros kapcsolat valésult meg az
év folyamdn a gondozott gyermekek Gigyében. A kialakitott kapcsolatnak készénhetSen az intézmény
a bekért pedagogiai jellemzéseket hatdridére megkildte, a gondozasi - nevelési tervekben foglalt
feladatait teljesftette.

A Kossics Jdzsef Kétnyelvid Altaldnos Iskola és Ovoda vonatkozdsdban az év folyaman nem volt
gondozott gyermek.

A telepllés szocidlis ligyintézdjével, az eldz8 évekhez hasonidan pozitiv egylttm(kodés valdsult
meg, tobbek koziitt ellatdsokkal kapcsolatban kért a csalddgondozd tadjékoziatdst, segitséget.
Emellett a gondozésban lévé csaladok tekintetében az elldtdsok lejartdnak hataridejérdl
egyeztettlink, igy idében meg tudott valésulni az Gjraigénylés,
A fogadéorak rendje
A Gyertekjoléti Szolgalat kétheti rendszerességgel, pdratlan héien hétfon, 09. 30- 10, 30 éra
kdzott tartoita fogadoordjat a telepiilésen, az Onkormanyzati Hivatal egyik helyiségében.
A veszélveztetett és a hatranyos helyzetii gvermekek feltérképezése
2015/2016. tanév elején is elvégezte Szolgdlatunk a hétrdnyos helyzetl, illetve veszélyeztetett
gyermekek feltérképezéset, a jelz8rendszeri tagok, oktatdsi — nevelési intézmények felkérése altal.
A Kossics Jozsef Kémvelvii Altalanos Iskola 4 halmozottan héatranyos helyzetlt gyermekrdl,
tovabba 11 hétrinyos helyzetii tanuldrol adott tdjékoztatdst. EbbSl 1 hdtranyos helyzeti,
felsésztinski gyermeket jeldlt meg.
A Kossics Jozsef Kétnvelvit Altaldnos Iskola és Ovoda 2 hétranyos helyzetd, felsészélndki
gyermekr6l k6zolt adatot a feltérképezés soran.
A Gyermekjoléti Szolgélat abban az esetben veszi fel a kapesolatot a gyermekek csaladiaival,
amennyiben az adott jelzbrendszeri intézmény a gyermeket veszélyeztetettként jelslte meg
(cbben az esetben minden alkalommal), ugvanakkor amennyiben hétranyos helyzetiiként, ill.
halmozottan hatrdnyos helyzetiként jeldli meg az intézmény a gyermeket, azzal a kitétellel,
hogy az oktatasi, nevelési intézmény maga is kéri a csalddgondozast. A tbbi esetben a
hatranyos helyzet okai olyan jellegliek (anyagi, egészségligyi, kornyezeti), melyek kizvetve
vagy kbzvetlenll nem jelentenek veszélyeztets tényezét a gvermekre nézve, s nem indokolt a
csaladokkal vald kapesolatfelvétel.
Az oktatasi- nevelési Intézmény, egyik esetben sem kérte a csalddgondozast az altaluk
megjeldlt gyermekekkel kapesolatban,
A telepiilésen megvalosult gvermekvédelmi tevékenység

20135. évben, két gondozasi forma keretében valosult meg csaladgondozas a telepiilésen, igy:

- gvermekioléti alapelldtas keretében 2 gyermekkel és 1 csaldddal volt kapesolatunk,

- védelembe vérel keretében 1 gyermekkel voltunk kapcesolatba.

Alapellatas keretében gondozott gyermekek
Két kiskoru gyermek élethelyzetét kisérjiik figyelemmel, sziiletésiik dta. A gondozasi folyamatba
bevont jelzérendszeri tagokkal, folyamatos kapcsolattartds valdsul meg a  gyvermekekkel
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kapcsolatban. Az anydt a gondozds folyamatdban tamogatia és segiti konkrét gyvermeknevelési
tanécsaddssal, a hivatalos Ugyei intézésében képviseli, természetbeni adomanyokkal a Szolgélat. A féi
éves helyzetértékelések sordn, az irdsos téjékoztaték bekérésre keriiltek a jelzBrendszeri tagoktdl, a
gendozdsi- nevelesi terv az eléirtaknak megfeleléen megvaldsult. Az év folyaméan nem érkezett jelzés
a gyermekek esetleges veszélyeztetettségére vonatkozdan.

Védelembe vétel keretében gondozott gyermek

Egy kiskordi gyermek {igyében a fokozatossdg elvét szem el6tt tartva, kezdeményeztik a
komplex veszélyeztetetiségére vonatkozéan, a gyermek védelembe vételét. A gyermek
¢letében stlyos veszélyeztet$ tényezéként jelent meg az anya mentalis allapotabol adods,
gyermeknevelesi probléma. Szoros és folyamatos kapesolattartds valdsult meg a gyermek
cletében meglévd jelzérendszeri tagokkal- iskolavédénd, oktatasi tagintézmény vezeté-. A
hatosagi intézkedés sordn, elrendelték a gyermek védelembe vételét, az anya élt a fellebbezési
jogaval ¢s a kéttagt csalad elkoltozott ellatasi terliletiinkrdl. A gyermeknek elrendelték a
vedelembe vételét, mely jelenleg is fenn 4ll.

Egyszeri esetkezelések

Hdarom kiskorti gyermekkel kertiltiink kapesolatba a telepiilésen, mely két csaladot érintett, A
csalddok anyagi és szocidlis jellegli problémaik miatt keresték fel az Intézményt és kértek
informaciot, az dket megillets elldtdsokra vonatkozoan.

Prevencids és egyéb programijaink:

® Jatszohdz: erre a programra 2015-ben a nagyobb tinnepek elétt keriilt sor, a program
szervezesét, koordinalasat és lebonyolitasdt a Szolgdlat két csaldadgondozoja latta el.
A Jatszohdz helyszinéill a Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgélat egyik helyisége
szolgalt. Fels0sz6lnoki gyermekek jellemzéen nem vetiek részt a programon.

* Nydri gyermektabor: Szolgilatunk a kordbbi évekhez hasonléan 2015, juniuséban is
megszervezte 1 hetes napkozbeni nyarl tdborat, Mendé — Mand nyari tdbor
elnevezéssel, melynek keretében szines programokat, hasznos id6tsltést biztositottunk
a Szentgotthardon és a kistérségben €10 hatrényos helyzetll gvermekek szamdara. A
taborral a hétranyos helyzetii gyermekek olyan élményekhez juthattak, amelyre
csaladjuk szocidlis, anyagi helyzete miatt nem lenne lehetdségiik. A tdborban 1
felsészolnoki gyermek vett részt. Ezen felil a Szentgotthardi Kozés Onkormanyzat
dltal megnyert AROP — palvazat keretében két hét nyari napké&zbeni tdbor
lebonyolitasdban vettiink részt. Ezen tdborokban szintén 1 felsészalnoki gyermek vett
részt.

® FEgyéni képességfejlesztés: 2015 — ben Szolgdlatunk egy munkatirsa vallalta a
gyermekek iskolai felkészitésében valo kozremiikddést. Az év folyamén t6bb olvan
gyermek vehetett részt az egyéni képességfejlesztéshen, akiknek esetében az iskola
nem tud kiilon foglalkozast biztositani, a sziilék anyagi lehet6ségei pedig nem teszik
lehetdévé a magantandr igénybevételét. Felsdszdlnoki gyermek tavaly nem részt vett
egyéni képességieilesztésben,

* Iskolakezdési akeio: 2015, nyardnak végén, mint minden évben. meghirdetésre keriilt
iskolakezdési akcionk, melynek keretében az iskolakezdésre tanszereket, iskolai
felszereléseket, iskolataskakat gytijtottiink a raszoruld, hatranyos helyzetli csaladok
szaméra, akiknek esetében az iskolakezdés komoly anyagi problémat jelent. 2015 —
ben ezen akcidnk sajnos kevés adomdany beérkezésével zarult, gy fels6szdlnoki
csalad részére nem tudtunk adomdnyt juttatni.

* TURI - ingyenes ruhaosztas: A Szolgdlathoz bedrkezett ruhaadoméanyok
mennyiségétd! fliggden havonta — kéthavonta megszervezésre keriilt az ingyenes
ruhaosztas programunk. Ezen alkalmakat megelézden meghirdetésre keriil a
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ruhaosztas idSpontja €s helyszine, hogy minél t6bb raszorulé személyhez eljuthasson
a lehet6ség hire. Ingyen biztositunk ruhékat a hatranyos helyzetil csaladok szaméra.

* Tandcsadds az interneten: Szolgdlatunk az egyik legkeresettebb kdzdsségi oldalon
létrehozott feliileten is jelen van, ahol intézménytink kordbban inkognitéban, ma mar
ismerten nyujt tandcsadast fiatalok szdméra. Tapasztalatunk szerint ez a felilet ma az
egyik leginkabb hasznalt kommunikécios csatorna a gyermekek, fiatalok kérében, igy
igény esetén igyeksziink szamukra megfeleld segitséget, tandcsot nyujtani,
mindennapi problémaik megoldasaban. Amennyiben olyan mélységi problémardl van
sz0, hogy indokolt a személyes kapesolatfelvétel, akkor tajékoztatjiuk a klienseket
arrcl, hogy intézménylink felkeresését kdvetden tudunk tovabbi segitséget nyfijtani
szamukra. Eddigi tapasztalat alapjan keresett az oldal.

* Adomdnyozas, adomdnygyiijtés: az ¢év folyamén t5bb alkalommal kaptunk
butoradomény felajanlasokat. Ezen felill az év folyamdn folvamatosan gyiijtottik a
tartés Elelmiszereket, hogy amennyiben krizishelyzet alakul ki egy-egy csaladnal,
azonnali segitséget tudjunk nydjtani.

*  (Onkéntes munka: Intézményiink Snkénteseket fogadd szervezet. Mind a K&zdsségi
Szolgalat keretében didkok szdmara sziikséges dnkéntes munka teljesitésében, mind
pedig olyan személyek szdmdéra biztositottunk Snkéntes munka lehetdségét, akik az
ellatésuk  megtartisa  érdekében kellett, hogy ilven jellegli tevékenységet
leigazoljanak.

Szervezetek, akikkel 2015 — ben kapcsolathan dlltunk:

= Karitasz: 2015- ben is szoros egyiittmikédés valésult meg a szervezettel. A
szervezettel kolcsondsen segitettiik egymast, hiszen volt, hogy tébbszér rajtuk
keresztiil érkezett példaul butorfelajanlds a Szolgalathoz.

* Pannon Kapu Kulturilis Egyesiilet: az Egyesiilet biztositott ebben az évben is tébb
alkalommal termet, kiilénbdzé programjainkhoz, mint példaul a ruhaosztas, illetve a
nyari napkézbeni tdbor.

Szolgélatunk fontosnak tartja a helyi médiaval vald egviitimikodést is. Ennek keretében
Szolgalatunk elérhetdségei a szentgotthardi televizio képtjsagaban folyamatosan olvashatok.
Emellett havi szinten tdjékoztatjuk az érdekldddket aktudlis programjainkrol, tervezett
tevékenységilinkré! honlapunkon, mely a www.csaladsegito.szentgotthard.hu oldalon érheté
el. Ezen az oldalon mikadik a keres — kinal rovatunk is, melynek keretében kozzé tessziik,
hogy a raszorulo csaladok részére milyen adomdnyra lenne sirgésen szilkségink. Aktudlis
programjainkat a helyi isdg, illetve a Szentgotthdrdi varosi honlap is kézzéteszi.

[X3

Osszegzés

A teleplilésen 2015. évben is, az elzd évekhez hasonidan, stabil esetszammal dolgoztunk, A
gvermekvedelmi munka sordn az évben, két gondozdsi forma keretében megvalosuit
csalddgondozds. Osszességében elmondhatd, hogy a csalddgondozdsok folyamatdban a helyi
jelzdrendszeri tagok aktiv munkdja nagy mértékben segitette a Szolgdlat munkdjdt, mely
mindenképpen kiemelendd.

Szotgédlatunk a 2016 — os évben is térekszik a gyermekek érdekeit szem elétt tartva végezni munkajat.
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Szemtgotthard, 2016. marcius 1.

intézmeényvezetd esetmenedzser
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BESZAMOLO
A CSALADSEGITO SZOLGALAT

TEVEKEN){SEGER@L
2015. EVBEN

FELSGSZ(”){JNOK
TELEPULESEN
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A szentgotthardi Csaladsegité és Gyermekjéléti Szolgalat (2016.01.01-t61 Csaladsegito
¢s Gyermekjoléti Kozpont) egyik szakfeladata a csalddsegiiés, amelyet az ,,1993. évi III.
torveny a szocialis igazgatasrdl €s szocidlis ellatasokrol” szabdlyoz.

A csaladsegités onkéntesen igénybe vehetd szolgaltatas.

A Csaladsegité Szolgalat tevékenysége
A csalddsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitseget igényl6 személyek, csalddok szamadra az ilyen helyzethez vezet6 okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabdl nydjtott
szolgaltatas.

A csaladsegités keretében biztositani kell
a szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

a csaladgondozast, igy a csalddban jelentkezé mikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

a veszélyeztetettséget és a krizishelyzetet észlel6 jelzrendszer mikddtetéset, ennek
keretében a szocialis és egészségligyi szolgaltatdk, intézmények, az oktatasi intézmények, a
gyermekjoléti szolgalat, a partfogo felligyel6i és jogi segitségnyujtd szolgdlat, valamint a
tarsadalmi szervezetek, egyhazak és magdnszemélyek részvételének biztositdsdt a
megelGzésben,

a tartds munkanélklliek, a fiatal munkanélkiliek, az adossagterhekkel és lakhatdsi
problémakkal klizddk, a fogyatékossaggal eldk, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocidlisan részorult
szemelyek és csalddtagjaik részére tandcsadds nyujtasat,

a csalddokon bellli kapcsolaterGsitést  szoigdlé  kozOsségépité, csalddterapids,
konfliktuskezel6 mediaciés programokat és szolgdltatasokat, valamint a nehéz
élethelyzetben él6 csalddokat segitd szolgaltatasokat,

A csalddsegités keretében végzett tevékenységnek - a szolgdltatast igénybe vevd érdekében,
masok személyiségi jogainak sérelme nélkll - a sziikséges meértékig ki kell terjednie az
igénybe vevl kérnyezetére, kiilondsen csalddjanak tagjaira.

Kiskord személyre a csaladsegités akkor terjedhet ki, ha
- akiskort csalddtagijanak ellatésa a csaladsegités keretében indult, és

- a kiskoru érdekei - a gyermekjoléti szolgaltatds igénybevétele nélkil - e szolgaltatas
keretében is megfelelen biztosithatdk.
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A Csaladsegitd Szolgalat 2015 évi munkadja Felsszolndk telepulésen

A Csaladsegité Szolgalat Felsész6in6kén az el8z8 évekhez hasonléan a helyi nkormanyzat, a
falugondnoki  szolgdlat, valamint az Alsészoindki  Kéz6s  Onkormanyzati  Hivatal
egylittmikodésével, segitségével végezte tevékenységét. Eves munkdnkhoz segftséget
kaptunk a Polgdrmestertdl, Jegyzé Asszonytél és a hivatal munkatarsaitol.

Felsész6lnokén a csaladgondozas személyes taldlkozdsokon keresztil valdsul meg,
klienseinket felkeressiik otthonukban, vagy fogaddora keretéhen a hivatal helyiségében
fogadjuk Gket. Fels@szdintkon a segitséget igénylk mindkét kapcsolattartdsi format szivesen
veszik. A Polgarmester és a falugondnok, aki napi kapcsolatban van a telepiilés lakdival, a
probiémaval hozzd forduldkat tdjékoztatja a Szolgalatrdl, a fogadoorakrol, és a
csaladgondozdhoz iranyitja a segitséget igenyl6 személyeket, illetve jelzik a Szolgalat felé a
raszoruld személyeket.

A telepliiés hdziorvosdval, és véddndjevel is kapcsolatot tartotiunk, sziikség esetén 8k is
segitik munkankat. Fels@sz6indkén a jelzGrendszeri tagok sikeresen miksdtek egyltt 2015-
ben is, a hatékony egylttmikodésnek koszonhetd, hogy a hozzédnk fordulé kliensek
problémait enyhiteni tudjuk.

A jelzérendszeri tagokkal és a Polgarmesterrel az esetkezeléseket, a csalddgondozas lépéseit,
az esetleges nehezségeket, egymas tapasztalatait és javaslatait, valamint az elért
eredmenyeket is megheszéljik.

2015-ban is véltozatian rend szerint tartottunk fogaddédrat a Felsdszélndki Onkormanyzat
hivatali helyiségében.

Fogadoorak rendje:
Péros hét hétfd: 9.30 6ratdi-10.30 oradig

Munkéankhoz a targyi feltételek adottak a teleplilésen, kiilon helyiség all a rendelkezésiinkre, a
kliensek fogadasara. Ha a kliensek tigyintézési nehézség vagy informacichiany miatt keresnek
fel minket, rendelkezéstinkre 4ll a telefon és internet hasznalat is, igy azonnali segitséget
tudunk nytjtani. Természetesen Szolgalatunk szentgotthérdi iroddjaban 1s szivesen fogadjuk a
telepiilésen éldket, Felsdszomdki klienseink 2015-ban is tibb alkalommal kerestek fel minket
Szentgotthardon.

A csaladsegités 2015-es statisztikai adatai Fels6szilndkon
A csaladsegitd szolgaltatast igényvbevevok szama Felsészélndkdn 2015-ben: 8 {6
A Szolgélatnal megfordult régi kliens: 6 £6

A Szolgalatnal megforduit uj kliens: 2 £6
A Szolgalat forgalma Felsoszdlnékon 2015-ben: 125
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A hozzank forduldk gazdasdgi aktivitasat tekintve nagyvrészt munkanélkiili kliensekkel
keriiltlink kapcsolatba, mig az iskolai végzettséget tekintve a tobbség 8§ altaldnos iskolai
vegzettséglt volt. Nagyobb szamban egyediil élékkel, illetve hdzastarsi kapesolatban é16 18 év
teletti gyermekkel egyiitt €16 csaladokkal kertiltiink kapcsolatba.

A kliensek megfogalmazott problémai valtozatos képet mutatnak. Nagyobb részben az
ligyintézési nehézség és az informécidhidny jelent meg. De jellemzé volt az anyagi,
egészségiigyl és a foglalkoztatasi probléma is. Az esetek tobbségében t6bb probléma egyiittes
eléfordulasa jellemz6. A telepiilésen é16 klienseinkkel egész évben folyamatos kapcsolatot
tartunk, {gy az év folyaman mind a problémak, mind az esetkezelés jellege valtozik a kliens
aktudlis élethelyzete szerint,

A 2015-es év adatait tekintve elmondhatjuk, hogy Felsészdinokén a Szolgalatnal megfordult
kliensek szdma az el6z26 évhez képest jelentSsen nem valtozott, és a Szolgalat éves forgalma
is hasonlé szamot mutat, mint 2014-ban.

A Szolgalat munkdja sordn dltaldnos tapasztalat, hogy a foglalkoztatdsi és anyagi problémak
nehezitik meg leginkdbb a kliensek életét, Ehhez térsulnak a kilénboz8 egészségiigyi és
életvezetési problémak. Sajnos Szolgadlatunk nem rendelkezik anyagi eszkézékkel a klienseink
megsegitésére, igy azzal tudunk segiteni, hogy a kiilénb6z6 csalddtdmogatasi és szocidlis
ellatdsokrol  informécidkat  nydjtunk.  Természetbeni  formaban is  igyeksziink
lehet8ségeinkhez mérten segiteni a hozzank forduldknak, hasznalt ruha adomiényokkal,
tartds élelmiszer adomannyal tudunk id6kézanként segiteni.

Feisdszolndk telepiilésen az elmdlt év folyamén munkdnk nagy részét a régi, csalddsegitd
szolgéltatast igénybevevd klienseikkel, és az egylittmiikddésre kitelezett rendszeres szocidlis
segélyezett kliensekkel valé munka tette ki, emeliett egyszeri esetkezelésre is sor keriiit. Az
év folyaman ket jelzést kaptunk a telepilésen é16 segitségre szoruld kliensrél, mely esetek
nem igenyeltek hosszabb jellegl csalddgondozast.

Munkdnkhoz 2015-ben is sok segitséget kaptunk a falugondnokidl, és a hivatalsegédidi,
mind a kliensekkel valo kapcsolatfelvételben, a kliensekhez valé eljutdsban, mind az
informacié és tapasztalatcserében is.

A szocidlis, mentalis esetkezelés a telepiiésen féként informécidnytjtas, Ulgyintézés,
tandcsadads, segitd beszélgetés formajaban valdsult meg.

A Felsdszilndk telepiilésen végzett csalddsegitds tevékenység, esetkezelések 2015-ben

Felsszdindkon  2015-ben  dsszesen 6 egyénnel, csaldddal  alltunk  kapcsolatban
egylttmitkddési megallapodas keretében. 4 csalad esetében az 6nkéntesen igénybe vehetd
csalddsegités keretében tortént csaladgondozas, mig 2 esetben a beilleszkedést segitd
programot valodsitottuk meg az egylttmdkodésre kotelezett rendszeres szocidlis
segélyezettel.
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Az egyik régi kliensiinkkel mar 2009 &ta kapesolatban allunk. Az elmult évben a kliens
élethelyzetében jelent§s valtozds nem tdrtént. A csalddgondozas sordn a kliens mentalis
tamogatasara, meger8sitd beszélgetésekre helyez8détt hangsily, de az informdcidnyijtas és
az ugyintézésekben vald segitségnyujtds is megvaldsult a 2015-es évben is. A kliens 6
problémaja az egészségligyi probléma, amelybél adédik a foglalkoztatédsi problémaja, mivel
betegsége miatt fizikai munkat nem tud vélialni, Egészségkarosoddsanak mértéke 34%, ami
miatt nem jogosult rehabilitéciés munkahelyen dolgozni. Sajnos a felajaniott
kézfoglalkoztatdsba sem keriilt be, mivel az orvosi alkalmassagdt nem allitotta ki az orvos. A
kliens jovedelme a foglalkoztatdst helyettesité tamogatas. Ezen elidtas folydsitdsanak
feltétele, hogy a feliilvizsgalatot megel6z6 egy évben 30 nap munkaviszonyt, vagy dnkéntes
munkavegzést kell leigazolni. A Szolgalat segitséget nyujtott a kliensnek a 30 nap
igazolasahoz, mivel Szolgdlatunk jogosult dnkéntes munkavalialdt fogadni, gy klienstnket
bevontuk Szolgalatunkhoz 30 nap onkéntes munkéra, gy igazoini tudta az elidtdshoz
szikséges 30 napot, és ellatasa tovabbi egy évre biztositottd valt. Az elmult évhen
Szolgalatunk  csoportfoglalkozast  szervezett a  telepiilésen  héztartdsgazdalkodas
témakoreben, melyen kliensiink is aktivan részt vett. A kliens anyagi nehézséget nem jelez,
mivel csalddja, természetes tdmaszai vannak, gy kozdsen oldjdk meg a rezsikélségek
befizetéset, és a megélhetés biztositdsat. Az egészségiigyi problémaira odafigyel, orvosaival
kapcsolatot tart, igy egészégi allapotdt szinten tartja, illetve igyekszik azon javitani. A
Szolgalat az elmult év folyamaén is tobbszdr segitette a klienst hasznalt ruha adomanyokkal,
hivatalos Ugyintézésekben, és informacionyujtasban voltunk segitségére, illetve hangsilyos
volt a mentélis tdmogatés segits beszélgetések forméjaban.

Azzal a klienssel, akivel 2010 decemberében kétdttiink megdllapodast, életvezetési
problémak miatt kerlltiink kapcsolatba. A 2014-es évhen komoly valtozas kdvetkezett be a
kiiens életében, hiszen szakitott élettdrsdval, és a szil6i hazba kditdzott vissza, testvéreihez.
Ezt kvetden, 2015-ben megszakadt az elldtas kapcsolattartas hidnydban.

Masik régi kliensiinkkel 2011 &prilisatdl dllunk kapesolatban csalddsegités keretében. Az
édesanya egyedGlailé anyaként neveli 13 éves kisldnyat a gyermek keresziszileinek hazaban,
kozos haztartasban. Az édesanya pszichés és halmozott egészségligyi problémakkal kiizd. Az
anya anyagi nehézségeket is jelez, bar a keresztsz(l8k tdmogatjdk a csalddot anyagilag. Az
edesanya egészségligyi problémakra hivatkozva nem tud munkdt vallalni, ami a
keresztszlilGkkel vald egylittélésben folyamatos konfliktusokat general,

. Tobbszor vallalt alkalmi munkdt, de alland6é munkahelyet 2015 novemberéig sajnos nem
talalt. lelenlegi alldsa legdlis, bejelentett munka, remélhetéleg hosszd tavra megoldja
elhelyezkedesi problémait. Az év folyaman tabbszor jelezte az anyagi nehézségeket is, de
ezeket a keresziszUilGk segitségével meg tudta oldani. A kliens folyamatos kapcsolattartast,
mentadlis tdmogatast igényel a Szolgalattdl, emellett gyermekneveléssel, és életvezetéssel
kapcsolatos tanacsadas is folyamatosan megvaldsul.
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2015-ben nem kotottink df megdllapodast csalddsegits szolgaltatasra.

Tobb esetben nydjtottunk az év folyaman egyszeri segitséget egy-egy informacidnyijtas és
dgyinteézéshen vald segitségnyujtds altal.

A Csaladsegité Szolgalat természetbeni segitségnyljtas formajaban is igyekszik segiteni a
raszoruld egyéneknek, csalddoknak. Adomanyokat kozvetitiink ruha, butor és haztartasi
cikkek formdjaban, valamint tartds élelmiszerrel tudjuk tdmogatni a nehéz élethelyzetben
lév8ket, Sajnos Szolgdlatunk egyre kevesebb tartés élelmiszer felajaniast kap, igy az ilyen
segitségnyujtasra ritkdan  van lehet8séglink. Fels8szoinokén 2015-ben 8 esetben
kozvetitettiink adomanyt klienseink szamara.

Beilleszkedési program

(AZ 1993. évi HL tv, valtozdsa miatt 2015 februarjiban az aktiv kortak ellatisa
modosult, igy az egylittmiikddésre kitelezettekkel a kapesolattartas lezdrult.)

Programok

Az idei évben is szerveztlink csoportfoglalkozast a telepiilésen hdztartiasgazdalkodas
témakdreben, melyre szivesen vartuk a teleplilésen él6, a téma irdnt érdekl6dé lakosokat. A
haztartasi klub néven megszervezett négy alkalmas csoportfoglalkozdsra végiil négy tag
részvételével kerlilt sor, a tagok a Szolgalat régi klienseibdl keriiltek ki. A foglalkozdsokra
trommel jottek a csoporttagok, nemcsak az elhangzott hasznos informaciok, hanem a koz6s
beszélgetés, a kdzOsségi program, az otthonrd! valé kimozdulds is fontos motivaciot és
pozitiv feltéltédést jelentett a résztvevdk szdmara.

Szolgalatunknal tébb éves hagyomany az ingyenes ruhaosztds ,Turkdlé” szervezése. A
Szolgélatnak felajaniott ruhaadomanyokat a Szentgotthdrdi MivelSdési Haz nagytermében
kirakjuk, ahonnan barki valogathat a felajaniott ruhakbdl. A ruhaosztds id6pontjai mindig a
beérkezett adomanyok mennyiségének figgvényében alakulnak. A ruhaosztast plakdtokon, a
helyi médidkban hirdetjik, valamint klienseinket is informaljuk a programjainkrol, igy
FalsGszoindki lakosoknak is lehetdséglik van részt venni ingyenes ruhaosztdsainkon.
Idékozonként a kistérségi telepiiléseken is megszervezzilk az ingyenes ruhaosztast.
FelsGsz8indkén az elmult évben is szerveztiink ingyenes ruhaosztdst. Az Onkormaényzat és a
falugondnok nyujtott segitséget a ,turi” szervezéshen, helyiséget biztositott, a falugondnok a
falugondnoki busszal szallitotta el a ruhdkat, illetve a ruhaosztds lebonyolitdsdt az
Onkorményzat hivatalsegédje végezte. A telepiilésen megszervezett turkdlénak” Griltek a
helyiek, ugyanakkor a zsufolt hivatalos programok miatt egyre nehezebb a szervezés.
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Szolgalatunk minden évben megrendezi a Men§-Mané nyéri napkézbeni taborat, melyre a
kisterseghol is vérjuk a 7-12 éves gyermekeket. Az egy hetes nyari tabort jinius végén tartjuk
meg. A tabor lebonyolitdsat, hosszas szervez6munka el6zi meg, melyben a Szolgalat minden
dolgozoja aktivan részt vesz. Programokat allitunk 8ssze, eldadékat kérink fel, valamint

egynapos kirdndulast szerveziink. A gyermekek tahoroztatdsat a telepiilési énkormanyzatok
tamogatjak anyagilag.

2015-ben a telepiilésrd! 1 gyermek vett részt az egy hetes taborunkban,

Feliigyeleti foglalkozasainkra szeretettel varjuk azokat a gyermekeket és sziileiket, akik
szeretnek kreativ dolgokat alkotni, egy-egy aktualis (innepre, évszakra kézmiives diszeket,
dekoracidkat késziteni.

A csoportos foglalkozasokba a hatranyos helyzet( gyermekeket és szileiket is igyeksziink
bevonni. Célunk az, hogy e gyermekek és sziileik esetében az egyes lnnepekre vald
késziil8dés fontossagat, a csalddi kérben szervezett linnepségeken vald aktiv részvételt
helyezziik elétérbe, amely hozzajarul a szocidlis és érzelmi biztonsag kialakuldsdhoz,
stabilizdlasdhoz. A programra valé felkésziilés hosszabb idét vesz igénybe, melyet a
mindennapi tevékenység mellett végezzik.

Az elmilt év folyamdn 2 alkalommal szerveztiink Jatszéhazat, a husvéti és kardcsonyi
iinnepek el6tt, melyen tdbbnyire szentgotthardi gyermekek vettek részt.

Tapasztalataink szerint a kistérségi telepiilésen él8k a Szentgotthidrdon szervezett
programjainkon kevéshé vesznek részt, mivel az utazds megterheld a szamukra.

Programjainkat plakatokon is hirdetjik, de az intézmény honlapjan is megtalalhatdk,
valamint a Vdrosi TV hiradojaban, és teletext szolgaltatdsan is megjelennek aktudlis
programjaink, hireink, felhivdsaink.

lelz6rendszer mikodtetése

A jelzérendszer mikddtetése az idei évhen is sikeresen megvaldsult. A jelzdrendszeri
tagokkal folyamatosan tartjuk a kapcsolatot. Evente 1 alkalommal tandcskozdst tartunk,
melyet 2015-ben a Szentgotthardi Kozds Onkorményzati hivatal Refektoriumaban
szerveztik meg, és a kdzds hivatalhoz tartozd teleplléseken tevékenykedd jelzérendszeri
tagokat hivtuk meg. A tanacskozason ismertettiik éves munkankat, a Szolgalat és a
jelz6rendszer egylittm{kbdését, jelzérendszerrel kapcsolatos tapasztalatokat, észrevételeket
beszéltitk meg.

A teleplilés intézményeivel, Fels6szolntk vonatkozédsaban a helyi dvodaval, iskolaval tartunk
kapcsolatot. Azon eseteinknél, ahol a gyermek intézménybe jar, folyamatosan konzultalunk
az ifjuségvedelmi felelGssel, osztalyfondkokkel, ovéondvel. A gondozott gyermekek
magatartasardl, iskolai eredmeényeirdl, problémadird! nagyon sok informaciot kapunk ezen

72



szakemberektSl, mivel 8k azok, akik napi kapcsolatban dllnak a gyermekekkel. Sziikség
esetén - irasban dvodai, vagy pedagbgiai jellemzést kériink a gyermekrél a szélesksrd
tajékozddas  erdekében. Az intézményldtogatasok sordn  lehetdsége nyilik  a
csaladgondozénak a gyermek intézményi keretek k6z6tt torténd megfigyelésére.

Onkéntes munka lehet&ségei a szentgotthardi Csalddsegits és Gyermekisléti Szolgalatnal

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgdlat 2012. augusztus hdnaptdl szerepel az EMMI
Esélyegyeniéségi  Fdosztdly nyilvantartdsaban, a kozérdekd onkéntes tevékenység
végzesében. Ezdltal lehet8ség nyilik 6nkéntes segitSk bevondsara a Szolgalat programjaiba.
Felvettiik a kapcsolatot a Vas Megyei Onkéntes Centrummal, és mint, fogadé szervezet
nyilvantartasba keriiltlink. A Szolgdlat 6nkéntes munka lehetSségei nagyobb korben
keriilnek a potencidlis 6nkéntes munkat keresSk latéterébe, mert a Vas Megyei Onkéntes
Centrummal vald egylttmiikddési megallapodas szerint a Centrum segit az onkéntesek
toborzésaban.

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat lehetGséget biztosit foglalkoztatdst helyettesits
tdmogatishan részt vevéd személyek részére dnkéntes munkavégzésre, illetve a 2017.
évben érettségizd tanulék dnkéntes munkavégzésére, az iskolai kbzésségi szolgdlatra is.

Szolgalatunknal a 2015-es évben 1 foglalkoztatdst helyettesité tamogatasban részesils
személy, dnkéntes munka keretében 30 napot dolgozott napi 4 6raban a Szolgdlatnal,
takaritasi feladatokat latott el.

Kapcsolataink

Tobb civil szervezettel, alapitvannyal tartjuk a kapcsolatot:

- Viroskereszt: kolcsdndsen segitségnyujtas valdosul meg. A Vdrdskereszt altal
felajanlott adomanyok szétosztasaban, megfeleld helyre juttatdsdban makodik kozre
a szolgalat.

- Karitasz: A Karitasz altal nydjtott tartds élelmiszerek  raszoruléknak vals
eljuttatdsadban segitiink. Folyamatosan jelezziik a szervezet felé azon személyeket,
akik nehéz élethelyzetbe keriltek, és javasoljuk a Karitdsz altal vezetett listdra vald
felkeriilést.

- Héra Alapitvany: A nehéz szocidlis helyzetbe, vagy megromlott egészségi dllapot
miatt nehéz helyzetbe keriilt csalddoknak pdélydzatot irunk az Alapitvany felé,
melyben kérjik, hogy dram-gaztartozdsuk csokkentésében, kiegyenlitésében
segitsen. A palyazatok tobbnyire pozitiv etbirdldsban részesiiltek.

- Vas megyei Jelnyelvi Tolmacsszolgalattal alakitottunk ki egylttm{ikodést, a szervezet
a térségben él56 siket és nagyothalld vagy beszédhibas személyek szdmdra nydijt
segitséget a térségben. A szolgaltatds ingyenesen vehet6 igénybe.

- Pannon Kapu Kulturalis Egyesiliet; Programjainkhoz biztosit helyiséget.

- Yarosi Tv-n, helyvi jsdgon keresztiil, valamint szérélapjaink altal folyamatosan
tajékoztatjuk a lakossdgot munkankrol, programjainkrél, keres-kinal rovatunkban
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felajanlasckat, kerestink és kindlunk a raszorulék érdekében.

A Szolgilat munkatdrsai minden héten esetmegbeszélést tartanak, ahol az aktualis esetek, az
elmult héten tortént Iépések, nehézségek, eredmények megbeszélése toriénik.

A Szolgdlat két szakmai csoportja kiilon team megbeszéléseket is tart. A gyermekjéléti és a
csaladsegités szakfeladatot ellaté kollégak sajat szakteriiletik nehézségeit, eredményeit,
feladatait, és az esetkezelések részletes attekintését tudjak megvaldsitani ezeken a
megbeszéléseken.

A csalddsegités szakfeladatot ellatd csaladgondozok havonta csalddsegits team
megbeszelest tartanak, melyen a csalddsegitéssel kapesolatos aktualis feladatokat, a
vonatkozd tOrvényeket, rendeleteket, a szakfeladatot érinté munkdkat beszélik meg.
Ezenkivill a csaladgondozok az esetkezeléssel kapcsolatos nehézségeiket, dilemmaikat is
atbeszelik, és segitenek egymaésnak észrevételekkel, tanacsokkal, sajat tapasztalatokkal.

Az esetkezelések egy részénél, ha az egyén vagy csaldd helyzete indokolja, a gyermekjéléti
szolgéltatds és a csalddsegités egylttesen valosul meg, a feladatok megosztasaval. A két
szakteriilet munkdjat o6sszehangolva koz6s csalddgondozas keretében valdsitja meg a
segitest, a szocidlis esetkezelést. Ez a komplex tevékenység hozzajarul a kliensek
problémainak enyhitéséhez, megoldésihoz.

A szolgaltatasokhoz tartozd dokumentdcion kiviil, statisztikdt, és beszdmolékat kell
késziteni.

Minden ¢v januarjaban beszamolot kell késziteni az elmult egy év szakmai tevékenységérdl,
melyet eljuttatunk a fenntartd, valamint a jegyzd részére,

Evente 2 alkalommal a Kistérségi Iroda felé kell kildeni statisztikai adatokat, valamint
minden év elején a KSH felé.

Az intézmeény dolgozai folyamatosan részt vesznek konferencidkon, és tovabbképzésen,

melyek szélesitik az ismereteket, és a tapasztalatok segitik a hatékonyabb munkavégzést, és
tovabbképzési kbtelezettségnek is eleget tesznek.

Munkénkat a nyilvdnossdag, helyi médidk bevondsaval végezziik. A helyi Ujsdgon, a varosi Tv
- n keresztill, valamint informacids lapjaink altal folyamatosan tajékoztatjuk a lakossagot
munkankrol, programjainkrol, keres-kinal rovatunkban felajdnlasokat keresiink és kindlunk a
raszoruldk érdekében.

A Szolgalat munk4jardl, programjairé! honlapunkon is tajékozodhatnak az érdeklédok az
alabbi eimen: www.csaladsegito . szentegotthard . hu

Szentgotthard, 2016. januar 26.

Cseszko Janos Uhor Antta

esaladgondozd intézményvezetd
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Beszamol6 a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont
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A Gyermekjoléti Szolgilat a korabbi évekhez hasonléan 2015 - ben is (tibbek kézott)

a Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997, évi XXXI. tirvény,

A gyamhatdésdgokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljardsrél sz6lé

14971997, (IX. 10.) Korméanyrendelet, A személyes gondoskodast nyajto

gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai

feladatairél és miikodésiik feltételeirdl szolé 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet; illetve

Intézmeényiink szakmai programjaban meghatirozott feladatok alapjin végezte

gyermekvédelmi tevékenységét.

A Gyvt. 39, §(1) bekezdése irja le a gvermekjoléti szolgdliaids fogalmat, E szerint a
gyvermekjoléti szolgdltatds olyan a gyermek érdekeit védé specidlis személyves szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka madszereinek és eszkdzeinek felhasznildséval szolgalja
a gyermek testi ¢s lelki egészségének, csalddban t6rténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a esaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgdltatds keretében az dnkéntességen illetve a hatdsdgi kitelezésen alapuld
egylittmikddési formakkal taldlkozunk. £ két forma alapvetden az adott gondozasi formatol és annak
jellegétdl fligg. Onkéntes egyiittmiikodés példaul az alapellatds keretében térténs kapcsolattartds,
mig hatosdg altal kitelezett tobbek kozétt a védelembe vétel keretében térténd egyiittmiikodés.
Alapvetd killonbség érzékelhetd a két egyiittmikddési forma kozott a bizalmi kapcsolat kialakuldsat
tekintve. Amennyiben onkéntességen alapuld gondozas indul el, akkor a problémak hatékony
kezeléséért maga a kliens is tenni szeretne, motivait sajét nehézségei megoldésaban, ilyenkor a
bizalmi kapcsolat kénnyebben ki tud alakuini a segitd kapcsolatban, gyakran mér a csalddgondozés
elinduldsakor.

Amennyiben a hatdsdg kotelezi a szil6t arra, hogy miksdion egyltt a Szolgdlattal, példaut
védelembe vétel keretében, gyakran még problémadefinicidval sem rendelkezik az adott kliens
{sz018), fgy elsé korben ennek kialakitdsan szitkséges dolgoznunk. A hatdsag altali kitelezés esetén a
bizalmi kapcsolat nehezen, vagy példdul, ha a sz{il§ még védelembe vétel keretében sem hajlands az
egylttmikodésre, egyaltaldn nem tud kialakulni. Ezekben az esetkezelésekben gyakran a hatdsag
jelenléte, az ditala eléirt feladatok képesek motivéldan hatni a szlilére.

Intézmenylink, két szakmai csoportial rendelkezik, gyvermekidiéri szolgdliatdssal, illetve a
csalddsegitd szolgdltatdssal. A két csoport dsszesen nyolc szocialis szakembert dlel fel: 4 £&
gvermekjolét szaktertleten dolgoz¢ csalddgondozot (2 f6 Szentgotthiard kdzigazgatési
teriiletén, két f6 kistérségben) és 4 {6 csaladsegités szakteriileten tevékenykedd
csaladgondozdt ( szintén 2 f6 Szentgotthard kizigazgatasi teriiletén, két f& kistérségben).
Minden héten egy alkalommal esetfeldolgozo team megbeszéléseket tartunk a két szakmai
csoportnak, az intézményvezeté csaldadgondozé, illetve az intézményvezetd - helyettes
vezetesevel. llyenkor részletesen, 1épésrdl — 1épésre megbeszélésre keriilnek a gondozasban
levo esetek, a tovdbbi lépések megtervezése torténik, szitkség esetén pedig egymasnak valé
segitségnyujtas valdsul meg.

T6bb esetben az adott teriilet mindkét szakmai csoportjanak illetékes csaladgondozdja is
dolgozik egy csaldddal, az az egy csaladndl egy idSben gyermekjoléti szolgdltatds és
csaladsegités is megkotésre keriil, ezzel is a hatékonyabb és széles koriibb segitségnytitds
valosulhat meg az adott csalad szamara,

A Gyermekjoléti Szolgdlat a tdrvényben eldirt kitelezettségiink, illetve a hatékony és
eredményes esetkezelések, a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zése, illetve a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében észleld — és jelzdrendszert mikodiet.
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A Gyermekek védelmérdl és gyamigyi igazgatdsrél sz6lé térvény 17. §- a alapjan az észel§ — és
jelzérendszer tagiai :
* az egeszsegligyi szolgdltatast nygjtok, igy killonosen a védénéi szolgalat, a haziorvos,
a hdzi gvermekorvos,
* aszemelyes gondoskoddst nyjtd szolgaltatok, igy kiilondsen a csaladsegitd szolgalat,
a csaladsegitd kdzpont,
¢ akoznevelési intézmények,
e arenddrség,
® a7z ligyészség,
a birdsag,
a partfogo feliigvel6i szolgalat,

» az dldozatsegités és a kdrenyhités feladatait elldto szervezetek.

* a menekiilteket befogadd dllomads, a menekiiltek dtmeneti szallasa,
* azegyesiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személvek,

¢ amunkaligyi hatdsdg,

e ajavitdintézet,

L]

a gyermekjogi képviseld,

A torveny ertelmében ezen intézmények és személyek kotelesek:

~ Jelzéssel €lni a gyermek veszélyeztetetisége esetén a gyermekjolét
szolgéiatnal,

— hatdsagi eljardst kezdeményezni a gyermek béantalmazasa, illetve sulyos
elhanyagolasa vagy egyéb mas, sulvos veszélveztetd ok fenndllasa, tovabba a
gyermek 6nmaga dltal el6idézett sulyos veszélyeztetd magatartisa esetén.

A t0rvény nagyon lényeges pontja, hogy ilyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmely
allampolgar és a gyermekek érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet is élhet, emellett, hogy
a gyermekjoléti szolgdlat és a gydmhatdsag a gyermek bantalmazasa, ethanyagoldsa miatt
jelzést vagy kezdeményezést tevé intézmény, személy adatait erre iranyuld kiilén kérelem
hidnyaban is zartan kezeli.

A fent megjelolt személyek, szolgaltatdk, intézmények és hatdsdgok a gyermek
csaladban  tOriénd nevelkedésének eldsegitése, a veszélyeztetettség megelézése és
megsziintetése ordekében kotelesek egymaéssal egyiittmiikédni és egymaést kéleséndsen
tajékoztaini.

A jelzbrendszer hatékony mukddtetése és az esetkezelések érdekében Szolgalatunk 2015.
¢vben is havi gyakorisdggal (a nyéri idészakot kivéve) szervezte meg Csalddvédelmi és
Egészségneveld Koordindcids Bizottsdg iiléseit, mely alkalmakra a Szolgdlatunk ellatasi
teriifetén mtikadd észleld — és jelzérendszeri tagok kaptak meghivast. Az {iléseken
megbeszelesre kertiltek a Gyermekjoléti Szolgdlamal folvamatban 1évé gondozott esetek,
gondozasban 1évé gyermekekkel, csalddokkal kapcsolatos aktudlis informéciok, illetve
altalaban arrol is szo esett, hogy a hatékony segitség érdekében az adott jelzorendszeri tag,
intézmeny illetve a Szolgdlat illetékes csaladgondozdja mit tud tenni. A Bizottsdg ilésein az
esctek nagy részében a Jdrdsi Gyambhivatal is képviseltette magat, igy a hatdsaggal is
rendszeres egylittmikodés valosult meg. 2015, évben is igyekeztiink olyan eléadokat,
szakembereket meghivni az {iilésekre, akik a jelzérendszer hatékony miiktdésében
valamilyen formdban segitséget tud nyhjtani, a tagok szdméara hasznos és gyakori
informacidkat nytdjtani
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. Igy tobbek kozott az Egyenlé Banasmod Hatdsag Vas Megyei Referense, illetve Vas
megye Gyermekjogi képviseldje is villalta a meghivast. .

A 15/1998. évi NM rendelet rendelkezik a Gyermekjoléti  Szolgdlatok azon
kotelezettségérdl, mely szerint a Szolgdlatoknak minden évben gvermekvédelmi
tandcskozast kell szerveznitik. Ezen térvényi kotelezettségnek Szolgalatunk a 2015, évben is
eleget tett. Az ellatasi teriiletiinket felsleld Osszes telepiilés, illetve Szentgotthard és
kizigazgatasi tertilete részére 2015.03.11-¢n kertilt megrendezésre az Eves Gyermekvédelmi
Tandcskozds, ahova az érintett jelzrendszeri tagokon kiviil a lakossag is meginvitalasra
kertilt. A Tanécskozas eléaddja Méritz Marta gyermekpszicholégus volt, aki ,.Legyetek jok,
ha tudtok™ cimmel tartott eldaddst. Ezen felil pedig az elmilt év gyermekvédelmi
munkdjaval kapcsolatos atfogd értékelés tortént meg, a tagoktd! bekért beszamoldk és a
Szolgdlat dltal végzett gyermekjoléti tevékenység rovid bemutatasa altal.

A fenti forumokon tulmenden, a Gyermekjoléti Szolgalat esetkonferencidt szervez abban az
esetben, ha egy gyermek veszélyeztetettségének kezelése érdekében indokolt, hogy a
Szolgalat és a gyermekkel kapesolatban 4116 szakemberek, intézmények, szitkséges esetben
a hatésag (Gydmhivatal) kozosen beszéljék meg a lchetséges lépéseket a gyermek
veszélyezictetiségeének kezelése érdekében. Ekkor minden tag el tudja mondani véleményét
a gyermekkel, csaladdal kapesolatban észlelt problémak tekintetében. Adott esethen ezeken
az esetkonferenciakon olyan lényeges informaciok hangzanak el, melyek a csalddgondozas
tovabbi formajanak megitélésében, ill. tobbszor akir mas gvermekvédelmi intézkedés
megtételében is dontdek lehetnek.,

A 2015 — 6s évben Kétvélgy vonatkozdsdban egy gyermek esetében sem volt indokolt
esetkonferencia megszervezése.

Az ¢szlel6 — jelzérendszerrel megvalosult egviittmitkodés tapasztalatai:
Munkank sorén a jelzérendszeri' tagokkal vald folyamatos, rendszeres egylttmiikodés
elengedhetetlen a veszélyeztetettség idében torténd észleléséhez, és hatékony kezeléséhez, hogy
akdr egy gyermek csaladbol valo kiemelése megelGzhet§ legyen. Emiatt nagyon lényeges szerepet
toltenek be a jelzérendszeri tagok a gyermekvédelem rendszerében, hiszen tobb esetben 6k téltik be
azt a masodlagos szinteret, ahol tapasztalhatd a gyermekek veszélyeztetettsége, példaul egy-egy
tunet megjelenésevel (pl. kdznevelési intézmények, egészségligyi dolgozok).

A fent mar leirtak alapjan a jelzérendszer tagjai a Gyermekvédelmi térvényben foglaltak
szerint kotelesek jelzéssel élni a gyermekjoléti szolgalat felé, amennyiben veszélyeztetettséget
tapasztalnak, A jelzés érkezhet személyes kapesolatfelvétel, telefon utjdn, vagy irdsos
formédban. Szolgélatunk a lehet6ségekhez mérten ragaszkodik az irasos forméhoz, hiszen
amennyiben szitkséges a késObbickben gyermekvédelmi intézkedés megtétele, a jelzds
tovabbitasra keriil a hatdsag felé is. Amennyiben az irdsos jelzés mégsem térténik meg, a
szobell jelzést egy irasos feljegyzésben rogzitjiik, és ez keriil tovabbitasra az illetékes hatosag
felé. Jelzést a jelzérendszeri tagokon kiviil barki tehet, akdr maganszemély, allampolgér is,
ugyanakkor a 2014, évi térvényi valtozésok értelmében a gyermek elhanyagoldsara, illetve a
gyermek bantalmazasara vonatkozo jelzést a Gyermekjoléti Szolgalatnak zartan kell kezelnie.
Ennek értelmében a jelzést tevé személy, intézmény kilétérdl nem tdjékoztathatjuk a csaladot.

A jelzérendszer tagjainak titoktartdsi kotelezettségiik van a ,killvildg” felé, azonban ez
természetesen a kapcsolatban allé szakemberekre nem vonatkozik, hiszen e nélkiil nem is
valosulhatna meg az egyiittmikédés.
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Az AlsdszéIndki Kozos Onkormdnyzati Hivatal jegyzdje, egy gyermek igyében jelzéssel élt a
Szolgdlat felé.

A teriiletileg illetékes védéndvel ezen esetkezelésekben megfeleld egylttmiikédés valdsult meg.
Kozdsen keresetiik fel a csalddot, csalddldtogatds keretében. A védénd a bekért tajékoztatdt idében
megkiildte, az éves gyermekvédeimi munkardl sz6l6 tajékoztatdjat elkészitette és azt eljutatta a
Szolgalat részére.

A hdziorvos ugyancsak ellatasi terlletiink tébb teleplilését latja el, a doktordr a kért tajékoztatét
eltkészitette, az egyszeri esetkelés sordn.

A fogaddéorik rendje

Szolgalatunk a teleptilésen nem tart 6nalid fogadéorat. A helyi lakosok a legkisebb tévolsdg szerint az
apatistvanfalvi fogadodran tudjak felkeresni az ottani fogadddrat, melyet a Gyermekjoléti Szolgalat
paratlan heteken pénteken, 10.30 - 12.00 6ra kizott tart.

A fogaddordk célja az, hogy a telepliléseken &8k szamara lehetdséget nyljtsunk arra, hogy ne
feltétlen utazashoz legyenek kdtve a segitségkérés, ill. problémaiknak orvoslésa tekintetében, hanem
helyben is fel tudjdk keresni a szakembereket, és elmondhassak nehezségeiket. Tébb csaladndl
tapasztaljuk azt, hogy anyagi nehézségek miatt (f6ként a téli id6szakban) nem tudnak buszjegyre
kolteni. A fogadddrdk nyujtasdval ezt ki tudjuk kilszobdini. Tébb kliens megfogalmazza, hogy amjatt
nem szereti a fogadddrakat felkeresni, mert szégyeliik, hogy segftséget kell kérniiik, nem szfvesen
mutatkoznak a fogadddran, inkdbb a szentgotthardi Ggyféifogaddsi id6ben keresik fel a Szolgalatot.
Természetesen mindkét lehetdség rendelkezésre all a kliensek és falubeliek szaméra.

A veszélyeztetett és a hatranyos helvzeti gvermekek feltérképezése

2015/2016. tanév elején is elvégezte Szoigalatunk a hatrényos helyzet(, illetve veszélyezteteit
gyermekek feltérkepezését, a jelzérandszeri tagok, oktatdsi — nevelési intézmények felkérése altal.

A Gyermekjoléti Szolgalat abban az esetben veszi fel a kapesolatot a gyermekek csalddjaival,
amennyiben az adott jelzérendszeri intézmény a gyermeket veszélveztetettként jelolte meg
(ebben az esetben minden alkalommal), ugyanakkor amennyiben hétranyos helyzetiiként, iil.
halmozottan hétranyos helyzetiiként jelsli meg az intézmény a gyermeket, azzal a kitéteilel,
hogy az oktatdsi, nevelési intézmény maga is kéri a csalddgondozast. A (5bbi esetben a
hatranyos helyzet okai olyan jellegtiek (anyagi, egészségiigyi, kémyezett), melyek kdzvetve
vagy kézvetleniil nem jelentenek veszélyezietd tényezét a gyermekre nézve, s nem indokolt a
csaladokkal valo kapcsolatfelvétel. A jelzett gyermekek esetében altalanossdgban az a
tapasztalat, hogy akiket veszélyeztetettnek jeldltek meg az intézménvek, velik mar
megvalosul csalddgondozds, emellett akiknél kérik a csaladgondozést, szintén.

A telepiilésen megvalosult gyermekvédelmi tevékenység

Egyszer esetkezelés

Egy kiskord gyermek tigyében a telepiilés jegyzdje jelzett frashan Szolgalatunk felé. A jelzés
fogadasat kovetden, az illetékes jelzorendszeri tagokkal- teriileti véd6né, hazi- gyermekorvos-
megtortént elsGdlegesen telefonon, majd irdsban is kapesolatfelvétel. A jelzésben szerepld
adatok alapjdn a tertileti védéndvel kbzésen felkerestiik a csaladot, ahol nem taldltunk senkit,
igy €rtesit6t hagytunk. A sziilék a gyermekkel, az értesit6ben kézolt idépontnal korébban
felkeresték személyesen a Szolgalatot. A teriileti védéndt azommal értesitettem, aki bejott a
Szolgdlathoz, gy kézosen konzultdltunk a gyermek {igyében a sziilékkel. A sziildk
tajekoztatast kaptak arra vonatkozdan, hogy frésos jelzés érkezett a gyermek esetleges
veszelyeztetettségére vonatkozoan, ebben az estben a Szolgalatnak a gyermekvédelmi torvény
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crtelmeben milyen Iépéseket szikséges megtennie. A szildk beszamoliak arrél, hogy
idonkent. tartézkodnak itt a telepiilésen, a gyermek egészsegligyl helyzetével kapesolatos
dokumentumait bemutatték. A szilkséges adatlapok felvétele soran egylittmikadéek voltak.
Az Crintett jelzdrendszeri tagoktd] bekérésre keritltek az frdsos tajekoztatok, A jelzést tevd
fel¢ a csaladdal kapesolatban tett 1épések és tapasztaltak leirasra keriiltek.

Prevencids ¢és egyéh programjaink:

~Jatszohaz: erre a programra 2015-ben a nagyobb tinnepek eléti kertilt sor, a program

szervezését, koordinaldsat €s lebonyolitdsat a Szolgdlat két csaladgondozéia latta el.
A Jatszéhaz helyszinétil a Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat egyik helyisége
szolgalt. KétvOlgyi gyermekek jellemzéen nem vettek részt a programon.

Nyari gyermektibor: Szolgalatunk a kordbbi évekhez hasonldan 2015. juniusdban is
megszervezte 1 hetes napkozbeni nydri taborat, MenS - Mand nyéari tabor
elnevezéssel, melynek keretében szines programokat, hasznos idétsltést biztositottunk
a Szentgotthardon és a kistérségben €16 hdtranyos helyzetli gyermekek szaméra, A
taborral a hatrdnyos helyzetli gyermekek olyan élményekhez juthattak, amelyre
csaladjuk szocidlis, anyagi helyzete miatt nem lenne lehetdségilk. A tdborban
kétvolgyl gyermek nem vett részt, tekintettel arra is, mivel nem 4lltunk kapesolatban
egy csaldddal sem, azonban tébb kistérségben €16 gyermek részt vett. Ezen felil a
Szentgotthardi K&z8s Onkormanyzat altal megnyert AROP — palyazat keretében két
hét nyéri napkdzbeni tdbor lebonyolitisaban vettiink részt. Ezen taborokban kétvilgyi
gyermek ugyancsak nem vett részt.

Egyvéni képességfejlesztés: 2015 — ben Szolgalatunk egy munkatérsa vallalta a
gyermekek iskolai felkészitésében valé kozremikodést. Az év folyaman t6bb olvan
gyermek vehetett részt az egyéni képességfejlesztésben, akiknek esetében az iskola
nem tud kiilén foglalkozast biztositani, a sziildk anyagi lehetéségei pedig nem teszik
lehetévé a magdntanar igénybevételét. Kétvdlgyi gyermek tavaly nem részt vett
egyeni képességlejlesziésben.

Iskolakezdési akeié: 2015, nyaranak végén, mint minden évben, meghirdetésre keriilt
iskolakezdési akcionk, melynek keretében az iskolakezdésre tanszereket, iskolai
felszereléseket, iskolatdskakat gyljiotitink a raszoruld, hatranyos helyzetd csaladok
szamara, akiknek esetében az iskolakezdés komoly anyagi problémat jelent. 2015 —
ben ezen akcionk sajnos kevés adomany beérkezésével zarult,

TURI -~ ingyenes ruhaosztas: A Szolgdlathoz beérkezett ruhaadominyok
mennyiségétdl fliggden havonta — kéthavonta megszervezésre keriilt az ingyenes
rubaosztas programunk. Ezen alkalmakat megelézden meghirdetésre keril a
ruhaosztas idépontja és helyszine, hogy minél t6bb rdszorulé személyhez eljuthasson
a lehetdség hire. Ingyen biztositunk ruhakat a héatranyos helyzetii csaladok szdmadra.
Kétvilgyi lakosok jellemzéen nem vettek részt a ruhaosztason.

Tandesadds az interneten: Szolgdlatunk az egyik legkeresettebb kozdsségi oldalon
létrehozott feltileten is jelen van, ahol intézményiink kordbban inkognitoban, ma mér
ismerten ny0jt tandcsadast fiatalok szdmara. Tapasztalatunk szerint ez a feliilet ma az
egyik leginkabb hasznalt kommunikaciés csatorna a gyermekek, fiatalok korében, igy
igény esetén igyeksziink szamukra megfelelé segitséget, tandcsot nydjtani,
mindennapi problémaik megoldasdban. Amennyiben olyan mélységii problémardl van
sz6, hogy indokolt a személyes kapesolatfelvétel, akkor tijékoztatjiuk a klienscket
arrdl, hogy intézményiink felkeresését kdvetden tudunk tovabbi segifséget nyjtani
szamukra. Eddigi tapasztalat alapjan keresett az oldal.
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* Adomainyozis, adomanygy@ijtés: az év folyaman tobb alkalommal kaptunk
bitoradomdny felajanlasokat, melyeket sikeriilt kistérségi csaladok részére is
kikozvetiteni. FEzen felil az év folyaman folyamatosan gvijtottik a tartds
¢lelmiszereket, hogy amennyiben krizishelyzet alakul ki egy-egy csaladnal, azonnali
segitséget tudjunk nydjtani.

= Onkéntes munka: Intézménylink Snkénteseket fogado szervezet. Mind a Kézosségi
Szolgalat keretében didkok szamara sziikséges énkéntes munka teljesitésében, mind
pedig olyan személyek szamara biztositottunk dnkéntes munka lehetdségét, akik az
ellatasuk  megtartdsa  érdekében kellett, hogy ilven jellegi tevékenységet
leigazoljanak.

Szervezetek, akikkel 2015— ben kapcsolathan dlltunk:

*  Karitdsz: 2015~ ben is szoros egyltimilkodés valésult meg a szervezettel. A
szervezettel kolesdndsen segitettiik egymdst, hiszen volt, hogy (obbszér rajtuk
keresztill érkezett példaul butorfelajanlas a Szolgalathoz. Ilven felajanldsbol tudtunk
kistérségi csaladot is segiteni.

* Pannon Kapu Kulturilis Egyesiilet: az Egyesiilet biztositott ebben az évben is tobb
alkalommal termet, kiilénb6z6 programjainkhoz, mint példaul a rubaosztas, illetve a
nyari napkdzbeni tabor.

Szolgalatunk fontosnak tartja a helyi médidval valé egytittmikodést is. Ennek keretében
Szolgalatunk elérhetéségei a szentgotthardi televizio képtjsagaban folyvamatosan olvashatok,
Emellett havi szinten tajékoztatjuk az érdekiédéket aktudlis programjainkrdl, tervezett
tevékenységlinkrél honlapunkon, mely a www.csaladsegito.szentgotthard.hu oldalon érheté
el. Ezen az oldalon miikédik a keres — kinal rovatunk is, melynek keretében kozzé tessziik,
hogy a raszorulo csalddok részére milyen adomdnyra lenne stirgbsen szilkségiink. Aktudlis
programjainkat a helyi Gjsag, illetve a Szentgotthardi varosi honlap is kdzzéteszi,

Osszegzés

2015-ben egyszeri esetkezelés sorén keriilt kapcsolatba a Gyermekjdléti Szolgalat egy Kétvolgyén
tartozkodé kiskor( gyermekkel. £zen fellil egyéb jelzés nem érkezett a telepiiliésen é1§ gyermekre
vonatkozoar, mely betudhatd a telepllés alacsony !élekszamanak, és ebbd! kifolyodlag a kiskordak
alacsony ardnydnak is.

Pozitivumkeént értelmezhet6, ha jetzés nem érkezik a telepiilésen €18 gyermekekkel kapcsolatban,
azonban ennek két £6 oka lehet: vagy valdban nem tapasztal veszélyeztetettséget sem a jelz6rendszer,
sem pedig a kozvetlen lakokornyezet, vagy pedig tapasztaljak azt, csak nem szeretnének jelzéssel élni,
killonbdz6 okok miatt. Fel szeretnénk hivni a figyelmet arra ismét, hogy allampolgér is élhet jelzéssel
a Szolgalat felé, amennyiben kiskorii gyermek veszélyeztetettségét észleli, a térvényi valtozdsok
ertelmében pedig a jelzé személy, intézmény még nagyobb védetiséget élvez, a kételezd anonimitas
miatt. A Gyermekjoléti Szolgdlat a tovabbiakban is 2 gyermekek érdekeit védd mddszerekke! és
célokkal fogja ellatni munkéajat a telepiilésen.

Szenigotthard, 2016. mércius 1.

Uhor Anita Toth Rita
intézményvezetd eseimenadzser
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BESZAMOLO
A CSALADSEGITO SZOLGALAT

TEVEKEN){SEGER(’)L
2015. EVBEN

KETVOLQY
TELEPULESEN
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A szentgotthardi Csalddsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat (2016.01.01-t61 Csaladsegité
és Gyermekjoléti Kozpont) egyik szakfeladata a csalddsegités, amelyet az ., 1993. évi I1L
térveny a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol™ szabélyoz.

A csalidsegités dnkéntesen igénybe vehet6 szolgaltatis.

A Csaladsegitd Szolgalat tevékenysége
A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt

segitseget igényld személyek, csalddok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megel8zése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabdl nydjtott
szolgalatas.

A csalddsegités keretében biztositani kell:
a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkezd miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megolddsdnak elésegitését,

a veszélyeztetettséget €s a krizishelyzetet észlel8 jelzérendszer miikddtetését, ennek
keretében a szocidlis és egészségligyi szolgaltatok, intézmények, az oktatasi intézmények, a
gyermekjoléti szolgalat, a partfogd feligyel8i és jogi segitségnyujtd szolgédlat, valamint a
tarsadalmi szervezetek, egyhdzak és maganszemélyek részvételének biztositdsat a
megelfzéshen,

a tartos munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kilzd6k, a fogyatékossaggal élék, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdGk, illetve egyéb szocidlisan raszorult
szemelyek és csalddtagjaik részére tandcsadas nyljtasat,

a csaladokon beldli kapcsolaterdsitést  szolgdlo  kozésségépitd, csalddterapias,
konfliktuskezel6 mediaciés programokat és szolgditatasokat, valamint a nehéz
élethelyzetben éI6 csalddokat segit szolgaltatasokat.

A csaladsegités keretében végzett tevékenységnek - a szolgaltatist igénybe vevd érdekében,
masok személyiségi jogainak sérelme nélkill - a szikséges mértékig ki kell terjednie az
igénybe vevd kérnyezetére, kiildndsen csalédjanak tagjaira.

Kiskort személyre a csaladsegités akkor terjedhet ki, ha
- akiskort csalddtagjanak ellatasa a csaladsegités keretében indult, és

- a kiskoru érdekei - a gyermekjoléti szolgditatas igénybevétele nélkill - e szolgaltatas
keretében is megfelelden biztosithatdk.
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A Csalddsegitd Szolgalat 2015 évi munkaja Kétvélgyon

A Csaladsegitd Szolgdlat az eléz6 évekher hasonléan a Polgarmester, a Falugondnoki
Szolgalat, valamint az Alsészéinéki Kézds Onkorményzati Hivatal egylttmikodéséve,
segitségével végerte tevékenységét.

A csaladgondozas személyes talalkozasokon keresztiil valosul meg, klienseinket felkeressiik
otthonukban, vagy fogaddédéra keretében az Apdtistvanfalvai  Polgarmesteri Hivatal
helyiségében fogadjuk &ket. Az eléz8 évekhez hasonléan az a tapasztalata a Szolgalatnak,
hogy a csalddsegité szolgaltatast nem veszik igénybe a telepiilésen él6k. Onként nem
keresnek fel minket rdszorulok a fogaddorainkon, jelzés sem érkezett hozzank az elmalt év
folyaman.

Kétvolgy telepiilésen 2015-ben csalddsegitOs egylittmikddési megallapodas keretében két
csaladdal/egyénnel alltunk kapesolatban. A csaladsegités onkéntesen igénybe vehetd
szolgaltatds, a problémakkal kiizdé egvéneknek, csalddoknak lehetéségiik van a Szolgalatot
felkeresni az Apétistvanfalvai fogaddora keretében, illetve a Csaladsegité és Gyermekjoléti
Szolgalat Szentgotthardi irodajdban is. A szocidlisan raszorulo, illetve nehéz helyzetbe keriilt
csalddokat a jelzérendszeri tagok jelezhetik Szolgdlatunk felé, valamint minden évben
szocidlis feltérképezés keretében kérjiik fel irdsban a Jelzbrendszeri tagokat a tudomasukra
jutott szocialisan rdszorulé személyek Jelzésére. Kétvilgy telepiilés vonatkozdsaban 2015, év
folyaman egy jelzés érkezett segitséget igényld egyénrdl, csalddrél Szolgalatunkhoz
jelzérendszeri tagtol.

Tapasztathato, hogy a telepiilésen €18k zarkozottabbak, problémaikrdl nem szivesen
beszélnek, illetve igyekeznek csalddon belil megoldani a nehézségeiket. A Csalddsegits
Szolgalat meglatisa, azonban, hogy egyre tibben kiizdenek halmozott problémakkal, az
egeészségligyi problémak példaul foglalkoztatasi nehézségeket, ez pedig anyagi nehézségeket
vonhat maga utan. A halmozott problémakkal kiizd6k kozott gyakran fordul elé lelki mentalis
probléma, ami nagymériékben megneheziti a problémaékkal valé megkiizdést.

Tovabbra is célunk, hogy a szocialisan raszoruld, probiémakkal kiizdé személyeket Kétvolgy
teleptilésen is elérjiik, és felajanljuk segitségiinket. Ehhez minden évben Gjra a jelz6rendszeri
tagok segitségét kérjiik, hogy amennyiben llyen személyrél van tudomésuk, jelezzék a
Szolgalat felé.

2015-ben is rendszeresen tartottunk fogadodrat az Apétistvanfalva Polgarmesteri
Hivatalban.

Fogadddrdk rendje:

Paros hét péntek: 10.30 6ratél-12.00 éraig

A csalddsegités 2015-6s statisztikai adatai Ketvilgy telepiilésen:

A csaladsegitd szolgéliatast igénybevevik szdma Kétvdlgyon 2015-ben: 3 8
A Szolgalatnal megfordult régi kliens: 2 15

A Szolgilatndl megfordult j kliens: 1 £

A Szolgalat forgalma Kétvolgyon: 2015-ben: 34
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Keétvolgy telepiilésrél 2015-ben az dnkéntesen igénybe vehetd csaladsegité szolgdltatds
keretében 2 egyénnel/csaladdal alltunk kapcsolatban. Egy személlyel rendszeres szocidlis
segélyezettként dlltunk kapesolatban. A 6 esetében nyyjtottunk segitséget az aktiv koruak
ellatasa foglakoztatést helyettesité tamogatashoz szitkséges 30 munkanap igazoldsdhoz, a
kliens szolgdlatunknal Snkéntes munkat veégzett. Egy személy esetében egyszerl
segitségnytitasra keriilt sor.

Beilleszkedési program, valtozdsa

( Az 1993, évi ULtv. valtozasa Kivetkeztében 2015 februdrjaban az aktiv keriak
elldtdsa médosult, igy az egylittmiikddésre kitelezettekkel a kapesolattartds lezarult.)

Programok

Szolgalatunknal t5bb éves hagyoméany az ingyenes ruhaosztds ,, Turkalé” szervezése. A
Szolgalatnak felajanlott ruhaadoméanyokat a Szentgotthardi Mivelédési Haz nagytermében
kirakjuk, ahonnan barki valogathat a felajanlott ruhakbol, A ruhaosztds idépontjai mindig a
beérkezett adoméanyok mennyiségének fliggvényében alakulnak. A ruhaosziast plakatokon, a
helyl médidkban hirdetjiik, valamint klienseinket is informéljuk a programjainkrél, fgy a
Keétvdlgyi lakosoknak is lehetéségitk van részt venni ingyenes ruhaosztasainkon.

Szolgdlatunk minden évben megrendezi a Mené-Mané nydri napkézbeni taborat, melyre a
kistérségbél is varjuk a 7-12 éves gyermekeket. Az egy hetes nyéri tdbort jinius végén tartjuk
meg. A tabor lebonyolitdsat, hosszas szervezémunka eldzi meg, melyben a Szolgdlat minden
dolgozdja aktivan részt vesz., Programokat allitunk Ossze, eldadokat kériink fel, valamint
egynapos kirdnduldst szerveziink. A gvermekek téboroztatasat a teleptilési énkormanyzatok
tamogatjak anyagilag.

Feliigyeleti foglalkozdsainkra szeretettel vérjuk azokat a gyermekeket és sziileiket, akik
szeretnek kreativ dolgokat alkotni, egy-egy aktualis linnepre, ¢vszakra kézmiives diszeket,
dekordcidkat késziteni.

A csoportos foglalkozdsokba a hatrdnyos helyzetii gyermekeket és sziileiket is igyeksziink
bevonni. Célunk az, hogy e gyermekek és sziileik esetében az cgyes innepekre valo
keésziilddés fontossagat, a csaladi korben szervezett Unnepségeken vald aktiv részvételt
helyezziik elétérbe, amely hozzajarul a szocidlis és érzelmi biztonsag kialakuldsahoz,
stabilizalasdhoz. A programra valo felkésziilés hosszabb idét vesz igénybe, melyet a
mindennapi tevékenység mellett végezziik.

Az elmult év folyamin 2 alkalommal szerveztituk Jatszéhdzat, a hisvéti és karacsonyi
innepek el6tt, melyen t6bbnyire szentgotthardi gyermekek vettek részt.

Tapasztalataink szerint a  kistérségi telepiilésen élék a Szentgotthardon szerverzett
programjainkon kevésbé vesznek részt, mivel az utazas megterhel§ a szamukra.

Programjainkat plakatokon is hirdetjitk, de az intézmény honlapjan is megtaldihaték, valamint
a Varosi TV hiradéjdban, és teletext szolgaltatdsdn is megjelennek aktudlis programjaink,
hireink, felhivasaink,

Jelzdérendszer mikddtetése

A jelzérendszer mikodtetése az idei évben is sikeresen megvalésult. A jelzérendszeri
tagokkal folyamatosan tartjuk a kapesolatot. Evente 1 alkalommal tandeskozast tartunk,
melyet 2015-ben a Szentgotthardi Kézos Onkorményzati Hivatal Refektoriumaban

85



szerveztiik meg, és a kozos hivatalhoz tartozéd telepiiléseken tevékenykeds Jelzérendszeri
tagokat hiviuk meg. A tanicskozdson ismertettik ezen telepiilések vonatkozasaban éves
munkankat, a Szolgalat és a jelzérendszer cgylittmiikddését, jelzérendszerrel kapcsolatos
tapasztalatokat, észrevételeket beszéltizk meg.

Azon eseteinknél, ahol a gyermek intézménybe jar, folyamatosan konzultalunk az
ifjusdgvédelmi  feleldssel, osztalyfondkokkel, ovénével. A gondozott gyermekek
magatartasarol, iskolai eredményeirsl, problémairol nagyon sok informaciét kapunk ezen
szakemberekt6l, mivel 8k azok, akik napi kapcsolatban dllnak a gyermekekkel, Sziikség
eseten ifrasban Ovodai, vagy pedagogiai jellemzést kérink a gyermekrdél a széleskori
tdjékozddas érdekében. Az intézmeénylédtogatisok sordn lehetésége nyilik a csalddgondozdnak
a gyermek intézményi keretek kozott torténd megfigyelésére.

Onkéntes munka lehetdségei a szentgotthardi Csalddsegitd és Gyermekjoléd Szoledlamal

A Csaladsegitd ¢s Gyermekjoléti Szolgalat 2012, augusztus hoénapto! szerepel az EMMI
Esélyegyenldségi  Flosztaly nyilvantartisdban, a kozérdeki onkéntes tevékenység
vegzeseben. Ezaltal lehetdség nyilik dnkéntes segitdk bevonasdra a Szolgalat programjaiba.
Felvettiik a kapcsolatot a Vas Megyei Onkéntes Centrummal, és mint, fogadd szervezet
nyilvantartasba keriiltiink. A Szolgilat 6nkéntes munka lehetdségel nagyobb kérben
keriilnek a potencidlis &nkéntes munkdt keresék latoterébe, mert a Vas Megyei Onkéntes
Centrummal vald egyiittmikadési megallapodds szerint a Centrum segit az Snkéntesek
toborzasdban,

A Csalddsegitd és Gyermekjolét Szolgélat lehetéséget biztosit foglalkoztatdst helyettesit
tamogatisban részt vevd személyek részére Gnkéntes munkavégzésre, illetve a 2017,
évben érettségizd tanulok énkéntes munkavégzésére, az iskolai kozisségi szolgalatra is,

Szolgalatunknal a 2015-es évben 7 foglalkoztatast helyettesité tamogatisban részesiild
személy, Gnkéntes munka keretében 30 napot dolgozott napi 4 éraban a Szolgalatnsl,
takaritasi feladatokat lattak el.

Kétvilgy telepiilésrdl 2015-ben 1 kliens vett részt Szolgalatunknal 6nkéntes munkaban.

A Szolgdlat altal minden évben megszervezett nyari napkézbeni tdbor ideje alatt, 4 nap
iskolai kézdsségi szolgalatot vallalt 27 ktizépiskolai tanulé is,

Kapcsolataink

16bb civil szervezettel, alapitvannyal tartjuk a kapcesolatot:

- Virdskereszt: kélesondsen segitségnytitas valosul meg. A Voroskereszt 4ltal
felajanlott adomanyok szétosztasaban, megfelel6 helyre juttatasaban mutksdik kozre a
szolgdlat.

- Karitasz: A Karitdsz altal nydjtott tartés  élelmiszerck  raszoruloknak vald
eljuttatdséban segitiink. Folyamatosan jelezziik a szervezet felé azon személyeket, akik
nehéz élethelyzetbe keriiltek, és javasoljuk a Karitdsz altal vezetett listara valé
felkertlést,

- Héra Alapitvany: A nehéz szocialis helyzetbe, vagy megromlott egészségi allapot
miatt nehéz helyzetbe kertilt csaladoknak palyézatot frunk az Alapitvany felé, melyben
kérjik, hogy dram-géztartozasuk csokkentésében, kiegyenlitésében segitsen. A
palydzatok tébbnyire pozitiv elbirdlasban részesiiltek.
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- Vas megyei Jelnyelvi Tolmacsszolgalattal alakitottunk ki egyltimikodést, a
szervezet a térségben €16 siket és nagyothalls vagy beszédhibés. személyek szdmara
nyujt segitséget a térségben. A szolgaltatds ingyenesen vehetd génvbe,

- Pannon Kapu Kulturalis Egyesiilet: Programjainkhoz biztosit helyiséget.

- Varosi Tv-n, helyi djsagon keresztiil, valamint szorolapjaink 4ltal folyamatosan

tajékoztatjuk a lakossagot munkankrol, programjainkrél, keres-kinal rovatunkban

felajanlasokat, kerestink és kinalunk a raszorulok érdekében,

A Szolgilat munkatrsai minden héten esetmegbeszéiést tartanak, ahol az aktuilis esetek, az
elmult héten (Srtént 1épések, nehézségek, eredmények megbeszélése toriénik.

2015-ben a Szolgalat két szakmai csoporfja killén  megbeszéléseket is tartott. A
gyermekjéléti és a csalddsegités szakfeladator ellatd kollégdk sajat szakteriiletiik
nehézségeit, eredményeit, feladatait, és az esetkezelések részletes attekintését  tudjék
megvalositani ezeken a megbeszéléseken.

A csaladsegités szakfeladatot ellato csaladgondozok havonta csaladsegités megheszélést
tartanak, melyen a csalddsegitéssel kapesolatos aktudlis feladatokat, a vonatkozé térvényeket,
rendeleteket, a szakfeladatot érinté munkdkat beszélik meg. Ezen kivill a csaldadgondozdk az
esetkezeléssel kapesolatos nehézségeiket, dilemmaikat is atbeszélik, és segitenck egymdsnak
eszrevételekkel, tandcsokkal, sajat tapasztalatokkal.

Az esetkezelések egy részénél, ha az egyén vagy csaldd helyzete indokolja, a gyermekjoléti
szolgdltatds és a esalddsegités egyiittesen valdsul meg, a feladatok megosztdsaval. A két
szaktertilet munkdjat 6sszehangolva kézés csaladgondozds keretében valdsitja meg a segitést,
a szocialis esetkezelést. Bz a komplex tevékenység hozzajarul a kliensek problémainak
enyhiiéséhez, megolddsahoz.

A szolgdltatasokhoz tartozé dokumenticion kivill, statisztikat, ¢és beszamolokat kel
késziteni.

Minden év januarjdban beszamoldt kell késziteni az elmult egy év szakmai tevékenységérdl,
melyet eljuttatunk a Fenntarté, valamint a ] egyzd részére,

Evente 2 alkalommal a Kistérségi Iroda felé kell kildeni statisztikai adatokat, valamint
minden év elején a KSH felé.

Az intézmény dolgozéi folvamatosan részt vesznek konferencidkon, és tovdbbképzésen,
melyek szélesitik az ismereteket, és a tapasztalatok segitik a hatékonyabb munkavégzést, és
tovabbképzési kitelezettségnek is eleget tesznek

Munkénkat a nyilvanossag, helyi média bevondsaval vegezziik. A helyi Ujsdgon, a varosi
Tv — n kereszttil, valamint informacios lapjaink 4ltal folyamatosan t4] ¢koztatjuk a lakossagot
munkankrol, programjainkrél, keres-kinal rovatunkban felajanldsokat kerestink és kinalunk a
raszorulok érdekében.

A Szolgdlat munkajarél, programjairol honlapunkon is t4jékozédhatnak az érdeklédék az
aldbbi cimen: www.csaladsegito.szentgotthard.hu

Szentgotthdrd, 2016. januar 29,

Cseszkd Janos Uhor Anita
csaladgondozd intézményvezetd
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Beszamolo a Csalad- és

Gyermekjoléti Kozpont
Szentgotthard

2015. évben végzett

tevekenységérél Orfalu

vonatkozasaban
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A Gyermekjéléti Szolgalat a kordbbj ¢vekhez hasonléan 2015 - ben is (t6bbek kizott)

a Gyermekek védelmérél és a gyamigyi igazgatisrol sz616 1997, évi XXXT. térvény,

A gydmhatésigokrél, valamint a gyvermekvédelmi és gyamiigyi eljardsrél szélo

149/1997. (X, 10.) Korminyrendelet, A szemelyes  gondoskoddst nyujté

gyermekjoléti, gvermekvédelmi intézmények, valamint személyek  szakmai

feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl szélo 15/1998. (V. 30.) NM rendelet; illetve

Intézményiink szakmaij programjiban meghatirozott feladatok alapjan végezte

gvermekvédelmi tevékenységét.

A Gyvt. 39. §(1) bekezdése iwja le a gvermekjoiéti szolgditatds fogalmét. E szerint a
gyermekjolét szolgaltatas olyan a gvermek érdekeit véds specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka médszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgdlja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban térténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megelézését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéset,
illetve a csaladiabol kiemelt gyermek visszahelyezését,

A gyermekjoléti szolgdltatds keretében az dnkéntességen ilietve 3 hatosdgi kételezésen alapuld
egylttmikodési formékkal taldlkozunk. E ket forma alapvetden az adott gondozasi formatd! 45 annak
jellegétdl figg. Onkéntes egylttmikodeés példdul az alapelldtds keretében torténd kapcsolattartss,
mig hatdsédg dltal kételezett tobhek koz6tt a védelembe vétel keretében torténd egyiittmiikideés.
Alapvetd killonbség érzékelhets a két egyuttmkédési forma kozétt a bizalmi kapcselat kialakuldsat
tekintve. Amennyiben Onkéntességen alapuld gondozds indul el, akkor a problémak hatékony
kezeléséért maga a kiiens is tenni szeretne, motivdlt sajat nehézségei megoldadsdban, ilyenkor a
bizalmi kapcsolat kdnnyebben ki tud alakuini a segité kapcsolathan, gyakran mdr a csalddgondozis
elinduldsakar.

Amennyiben a hatdsdg kitelezi a szildt arra, hogy miikodjén egyitt a Szolgdlattal, példaul
védelembe vétel keretében, gyakran meg problémadefinicidval sem rendelkezik az adott kliens
{sz0l6), gy elsé kdrben ennek kialakitasan szitkséges dolgoznunk. A hatésag altali kitelezés esetén a
bizalmi kapcsolat nehezen, vagy példaul, ha a szii& még védelembe vétel keretében sem hajlandd az
egylttmikodésre, egyaltalan nem tud kiafakulni. Ezekben az esetkezelésekben gyakran a hatdsag
jeleniéte, az dltala eldirt feladatok képesek motivdldan hatni a sziilére.

Intézménytink, kéf szakmai csoportial rendelkezik, gyermekjcléts szolgdltatdssal, illetve a
csalddsegitd szolgdliatdssal. A két csoport Osszesen nyole szocialis szakembert slel fel: 4 5
gyermekjoléti szakteriileten dolgozé csalddgondozot (2 16 Szentgotthard kézigazgatasi
teriiletén, két 3 kistérséghen) ¢s 4 % csaladsegités szakieriileten tevékenykedd
csaladgondozdt (szintén 2 6 Szentgotthdrd kézigazgatssi teriiletén, két f6 kistérségben),
Minden héten egy alkalommal esetfeldolgozd team megbeszéléseket tartunk a két szakmai
csoportnak. az intézményvezetd csaladgondozo, illetve az intézményvezets - helyettes
vezetesevel, Tlyenkor részletesen, lépésrdl — Iépésre megbeszéidsre keriilnek a gondozdsban
l&vé esetek, a tovabbi lépések megtervezése torténik, sziikség esetén pedig egymasnak vals
segitségnytijtas valdsul meg.

16bb esetben az adott teriilet mindkeét szakmai csoportjanak illetékes csalddgondozdia is
dolgozik egy csaladdal, az az egy csaladndl egy idében gyermekjoléti szolgaltatds és
csaladsegités is megkotésre keriil, ezzel is a hatékonyabb és széles koribh segitségnyjtas
valosulhat meg az adott csalad szamara,

A Gyermekjoléd Szolgalat a tWrvényben eldirt kotelezettségtink, illetve a hatékony és
eredményes esetkezelésck, a gyermekek veszélyezietettségének megelézése, illetve a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében észleld — és jelzérendszert mikodtet.
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A Gyermekek védelmérs! és gyamdlgyi igazgatasrél szdlé torvény 17. §- a alapjén az észleld — és
jelz8rendszertagjai . .. e
® azegdszségligyi szolgaltatast nyijtok, igy kilondsen a védondi szolgélat, a hdziorvos,
a hézi gvermekorvos,
* aszemelyes gondoskoddst nytjtd szolgdltatok, i gy kiléndsen a csaladsegitd szolgalat,
a csaladsegitd kdzpont,

* akoznevelési intézmények,
s arenddrség,

az lgyészség,
&

a birdsag,

® apartfogo feliigyeléi szolgalat,

© az aldozatsegités ¢s a kdrenyhités feladatait ellatd szervezetek,

® amenekillteket befogado allomas, a menekiiltek dtmeneti szallésa
® azegyesiletek, az alapitvinyok és az egyhdzi jogi személyek,

¢ amunkaligyi hatosag,

®  ajavitdintézet,

® agyermekjogi képviseld.

A torvény értelmében ezen intézmények és személyek kételesek:

- jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a  gyermekjélét
szolgalatnal,

— hatdsagi eljdrast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve silyos
ethanyagoldsa vagy egyéb mas, stlyos veszélyeztetd ok fennalldsa, tovabba a
gyermek Snmaga dltal eldidézett siilyos veszélyeztetd magatartasa esetén.

A torvény nagyon lényeges pontja, hogy ilven jelzéssel és kezdeményezéssel barmely
allampolgar és a gyermekek érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet is élhet, emellett, hogy
a gyermekjoléti szolgilat és a gyamhatdsig a gyermek béntalmazasa, elhanyagolasa miatt
ielzést vagy kezdeményezést tevs intézmeény, személy adatait erre irdnyulé kiilén kérelem
hidnydban is zartan kezeli.

A fent megjelslt személyek, szolgdltatok, intézmények és hatosigok a gvermek
csaladban torténé nevelkedésénck elbsegitése, a veszélyezietettség megelézése és
megszilntetese érdekében kitelesek egymaéssal egviittmitksdni és egymast koélesdndsen
tajékoztatni.

A Jelzbrendszer hatékony milkddtetése és az esetkezelések érdekében Szolgalatunk 2015.
¢vben is havi gyakorisdggal (a nyari iddszakot kivéve) szervezte meg Csalddvédelmi és
Egészségneveld Koordindeids Bizottsdg iiléseit, mely alkalmakra a Szolgalatunk ellatasi
terliletén miikads észlelé — és jelzbrendszeri tagok kaptak meghivast. Az iléseken
megbeszélésre keriiltek a Gyermekjolét Szolgalatndl folyamatban 16v6 gondozott esetek,
gondozisban 1év0 gyermekekkel, csalddokkal kapcsolatos aktudlis informacidk, illetve
altaldban arrél is szo esett, hogy a hatékony segitség érdekében az adott jelzérendszeri tag,
intézmény illetve a Szolgalat illetékes csalddgondozdja mit tud tenni. A Bizottsdg tilésein az
eselek nagy részében a Jdrdsi Gyambhivatal is keépviseltette magdt, {gy a hatésaggal is
rendszeres egylittmiikodés valésult meg. 2015, évben is igyekeztiink olyan eléaddkat,
szakembercket meghivni az ilésekre, akik a jelzérendszer haiékony miikodésében
valamilyen forméban segitséget tud nyujtani, a tagok szamdra hasznos és gyakori
informacidkat nytjtani
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- Tey tobbek kozott az Egyenld Banasmaéd Hatésdg Vas Megyei Referense, illetve Vas
megye Gyermekjogi képviseldje is vallalta a meghivast.

A 15/1998. évi NM  rendelet rendelkezik a  Gyermekjoléti Szolgalatok azon
Kotelezetiségérsl, mely szerint a  Szolgdlatoknak minden ¢vben gyvermekvédelmi
tanacskozast kell szervezniiik. Ezen rvenyi kotelezettségnek Szolgalatunk a 2015, évben is
eleget tett. Az ellatasi tertiletiinket feldleld Gsszes telepiilés, illetve Szentgotthard és
kdzigazgatasi teriilete részére 2015.03.11-én keriilt megrendezésre az Eves Gyermekvédelmi
Tandeskozds, ahova az érintett jelzérendszeri tagokon kiviil a lakossag is meginvitdldsra
kertlt. A Tandeskozas eldaddja Moritz Marta gyermekpszichologus volt, aki ~Legyetek jok,
ha tudtok” cimmel tartott eldadast. Ezen feltl pedig az elmilt év gyermekvédelmi
munkajaval kapcsolatos atfogd értékelés tortént meg, a tagoktol bekért beszamolok és a
Szolgalat altal végzett gyermekjoléti tevékenység rovid bemutatdsa altal.

A fenti férumokon tilmenden, a Gyermekjoléti Szolgdlat esetkonferencidt szervez abban az
esetben, ha egy gvermek veszélycztetettségének kezelése érdekében indokolt, hogy a
Szolgalat és a gyvermekkel kapesolatban allo szakemberek, intézmények, sziikséges esetben
a hatosdg (Gyamhivatal) kozosen beszéljék meg a lehetséges lépéseket a gvermek
veszelyezietettségének kezelése érdekében. Ekkor minden tag el tudja mondani véleményét
a gyermekkel, csaldddal kapesolatban észlels problémdk tekintetében. Adott esetben ezeken
az esetkonferencidkon olyan lényeges informaciok hangzanak el, melyek a csalddgondozds
tovabbi formajanak megitélésében, ill. t6bbszér akir mas gyvermekvédelmi intézkedés
megtetelében is dontdek lehetnek.

A 2015 — 8s évben Orfalu vonatkozassban egy gyermek esetében sem volt indokolt
csetkonferencia megszervezése.

Az észlel6 — jelzérendszerrel megvalosult egviittmitkddés tapasztalatai:
Munkdnk sordn a jeizérendszeri tagokkal vald folyamatos, rendszeres egylittmiikédés
elengedhetetlen a veszélyeztetettség idGhen torténg észleléséhez, és hatékony kezeléséhez, hogy
akdr egy gyermek csalddbél valg kiemelése megelgzhets legyen. Emiatt nagyon lényeges szerepet
toitenek be a jelz8rendszeri tagok a gyermekvédelem rendszerében, hiszen tobb esethen &k taltik be
azt a mdsodlagos szinteret, ahol tapasztalhatc a gyermekek veszélyezietettsége, példgul egy-egy
tlnet megjelenésével (pl. kdznevelési intézmények, egészségligyi dolgozdk).

A fent mar leirtak alapjan a felzérendszer tagjal a Gyermekvédelmi torvényben foglaltak
szerint kitelesek jelzéssel éini a gyermekjoléti szolgdlat felé, amennyiben veszélyeztetettséget
tapasztalnak. A jelzés érkezhet személyes kapesolatfelvétel, telefon utjan, vagy irdsos
formaban. Szolgalatunk a lehetdségekhez mérten ragaszkodik az irdsos formahoz, hiszen
amennyiben sziikséges a késébbiekben gvermekvédelmi intézkedés megtétele, a jelzés
tovabbitdsra keriil a hatdsag felé is. Amennyiben az irasos jelzés mégsem tOrténik meg, a
szdbeli jelzést egy frasos feljegyzésben régzitjiik, és ez kertil tovabbitasra az illetékes hatésdg
fele. Jelzést a jelz6rendszeri tagokon kiviil barki tehet, akdr maganszemély. dllampolgar is,
ugyanakkor a 2014. évi t6rvényi valtozasok értelmében a gyermek elhanyagolasara, illetve a
gyermek bantalmazdsara vonatkozé jelzést a Gyermekjoléti Szolgélatnak zartan kell kezelnie.
Ennek értelmében a jelzést tevs személy, intézmény kilétéré] nem tajékoztathatjuk a csaladot,

A Jelzérendszer tagjainak titoktartdsi kotelezettségiik van a -Kilvildg™ felé, azonban ez
természetesen a kapesolatban allo szakemberekre nem vonatkozik, hiszen e nélkiil nem is
valosulhatna meg az egyiittmiikadés.
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Atelepllésen nem volt az év folyamén egyetlen egy gondozdsi eset sem gyermekjoléti szemponthél,
ennek ellenére az Orfaluban illetékes jelzérendszeri tagokkal pozitiv egylittmikddés valdsult meg,
mas teleplilésen é16 gondozott gyermekek {igyében,

A terilletileg illetékes védéng az ellatési terlietiink téhb telepllésén is illetékes, ahol vannak
folyamatban gondozasi esetek, ezen esetkezelésekben megfelel§ egyiittmikodés valdsuit meg. A
védénd a bekért tdjekoztatokat id&ben megkiildte, az éves gyermekvédelmi murntkardl szélg
téjékezta!:éjét_ elkészitette és azt megkiildte a Szolgélat részére,

A jelzérendszeri tagok az év folyamédn nem éltek jelzéssel a Szolgdlat felé orfalusi gyermekkel
kapcsolatban,

A fogadéorik rendje

Szolgalatunk a telepiilésen nem tart 6naild fogaddorat. A helyi lakosok a legkisebb tavolsag szerint az
apatistvanfalvasi fogadééran tudjak felkeresni az ottani fogad6orat, melyet a Gyermekjéléti Szoigdlat
paratlan heteken pénteken, 10.30 - 12.00 6ra kizbtt tart,

A fogaddorak célja az, hogy a telepiiléseken é16k szamara lehetdséget nydjtsunk arra, hogy ne
feltétlen utazdshoz legyenek kétve a segitségkérés, ill. problémaiknak orvosldsa tekintetében, hanem
hetyben is fei tudjak keresni a szakembereket, és elmondhassak nehézségeiket, Tobb csalddnal
tapasztaljuk azt, hogy anyagi nehézségek miatt (féként a télf idészakban) nem tudnak buszjegyre
kolteni. A fogadddrak nyUjtdsdval ezt ki tudjuk kiiszebéini. Tébh kliens megfogaimazza, hogy amiatt
nem szereti a fogadodrédkat felkeresni, mert szégyellik, hogy segitséget kell kérnilik, nem szivesen
mutatkoznak a fogadddran, inkabb a szentgotthdrdi dgyfélfogaddsi idSben keresik fel a Szolgélatot.
Természetesen mindkét lehetdség rendelkezésre 41l a kliensek és falubeliek szémara.

A veszélyeztetett és a hatranyos helyzetii gyvermekek feltérképezése

2015/2016. tanév elején is elvégezte Szolgdlatunk a hatranyos helyzetd, illetve veszélyeztetett
gyermekek feltérképezését, a jelzérendszeri tagok, oktatdsi ~ nevelés; intézmények felkérése altal.
A Gyermekjoléti Szolgalat abban az esetben vesz fel a kapcsolatot a gyermekek csaladjaival,
amennyiben az adott jelzérendszeri intézmény a gyermeket veszélyeztetettként jeldlte meg
(ebben az esetben minden alkalommal), ugyanakkor amennyiben hétrinyos helyzetiként, ill.
halmozottan hatrdnyos helyzetliként jeloli meg az intézmény a gyermeket, azzal a kitétellel,
hogy az oktatdsi, nevelési intézmény maga is kéri a csaldadgondozast. A tibbi esetben a
hdtranyos helyzet okai olyan jellegiiek (anyagi, egészségligyl, kémyezeti), melyek kizvetve
vagy kozvetleniil nem jelentenek veszélyerztetd tényezot a gyermekre nezve, s nem indokolt a
csaladokkal valé kapesolatfelvétel, A jelzett gyermekek esetében altalanossdgban az a
tapasztalat, hogy akiket veszélyeztetetinek Jeldltek meg az intézmények, velik mar
megvaldsul csaldédgondozds, emellett akiknél kérik a csaladgondozast, szintén.
A telepiilésen megvalosult gvermekyédelmi tevékenység

Orfaluban gyermekij6lét szolgdltatds keretében toreéné csalddgondozas nem volt indokolt az
elmilt egy évben. Nem érkezett orfatusi gyermek tigyében a Szolgalathoz jelzés a telepiilésen
€lé kiskoru gyermekek Ugyeben, mely indokolttd tett volna gyermekjoléti szolgaltatasba
tartozo esaladgondozas elinditasat.
Emellett egyszeri esetkezelés sem valdsult meg 2015-ben a teleptilésen.
Prevencios és egvéb programjaink:

* Jatszohdz: erre a programra 2015-ben a nagyobb tmnepek elétt keriilt sor, a program

szervezeset, koordindlasat és lebonyolitdsat a Szolgalat két csalddgondozdia latta el.
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A Jatszohaz helyszinéiil a Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat egyik helyisége
szolgalt. Orfalusi gyermekek Jjellemzéen nem vettek részt g programaonn..

* Nyari gyermektabor: Szoledlatunk a korabbi ¢vekhez hasonldan 2015, juniusaban is
megszervezte 1 hetes napkdzbeni nyéri taborat, Mené — Mané nyari tabor
clnevezéssel, melynek keretében szines programokat, hasznos 1d6t6ltést biztositotiunk
a Szentgotthardon és a kistérségben €16 hatranyos helyzeti gyermekek szamara, A
taborral a hdtranyos helyzetd gyermekek olyan élményekhez Jjuthattak, amelyre
csaladjuk szocidlis, anyagi helyzete miatt nem lenne lehetéségitk, A taborban
orfalusi gyermek nem vett részt, tekinteitel arra is, mivel nem alltunk kapesolatban
egy csaladdal sem, azonban t5bb kistérségben €16 gyermek részt vett. Ezen felill a
Szentgotthardi Kozis Onkormanyzat 4ltal megnyert AROP — palyazat keretében két
hét nyari napkézbeni tabor lebonyolitdsdban vettiink részt.

* Egyéni képességfejlesztés: 2015 — ben Szolgélatunk egy munkatérsa vallalta a
gyermekek iskolai felkészitésében valo kézremiksdést. Az év folyaman t5bb olyan
gyermek vehetett részt az egyéni képességfejlesztésben, akiknek esetében az iskola
nem tud kiilon foglalkozést biztositani, a sziilék anyagi lehetéségei pedig nem teszik
lehetdvé a magantanar igénybevételét.

*  Iskolakezdési akeié: 2015, nyaranak végén, mint minden ¢vben, meghirdetésre keriilt
iskolakezdési akeiénk, melynek keretében az iskolakezdésre tanszereket, iskolai
felszereléseket, iskolatiskakat gylijtdttiink a raszoruld, hatranyos helyzetii csaladok
szamdra, akiknek esetében az iskolakezdés komoly anyagi problémat jelent. 2015 —
ben ezen akcionk sajnos kevés adomany beérkezésével zarult.

" TURI -~ ingyenes ruhaosztas: A Szolgélathoz beérkezett ruhaadomanyok
mennyiségétdl fliggben havonta — kéthavonta megszervezésre keriilt az ingyenes
ruhaosztds programunk. Fzen alkalmakat megelézden meghirdetésre kertl a
ruhaosztds idéponta és helyszine, hogy minél &bb raszorulé személyhez eljuthasson
a lehetéség hire. Ingyen biztositunk ruhdkat a hdtranyos helyzet(i csaladok szaméra.

* Tanacsad4as az interneten: Szolgdlatunk az egyik legkeresettebb kézosségi oldalon
letrehozott felilleten is jelen van, ahol intézményiink korabban inkognitoban, ma mar
ismerten nyujt tandcsadast fiatalok szamara. Tapasztalatunk szerint ez a feliilet ma az
cgyik leginkabb hasznalt kommunikdcios csatorna a gyermekek, fiatalok korében, fgy
igény esetén igyeksziink szamukra megfeleld segitséget, tandcsot nytijtani,
mindennapi problémaik megolddsaban, Amennyiben olyan mélységii problémdrél van
sz0, hogy indokolt a személyes kapcsolatfelvétel, akkor tajékoztatiuk a klienseket
arrol, hogy intézménytink felkeresését kévetden tudunk tovabbi segitséget nyviijtani
szamukra. Eddigi tapasztalat alapjan keresett az oldal.

" Adomadnyozds, adomdnygyiijtés: az év folyaman 15bb  alkalommal kaptunk
butoradomany felajanlasokat, melyeket sikeriilt kistérségi csaladok részére is
kikbzvetiteni. Ezen felil az év folyaman folyamatosan gy(jtsttik a tartos
clelmiszercket, hogy amennyiben krizishelyzet alakul ki egy-egy csaladnal, azonnali
segitséget tudjunk nytitani.

" Onkéntes munka: Intézmeényiink dnkénteseket fogadd szervezet. Mind a Kozosségi
Szolgalat keretében didkok sziaméra szitkséges onkéntes munka teljesitésében, mind
pedig olyan személyek szamara biztositottunk dnkéntes munka lehetdségét, akik az
ellatasuk  megtartdsa  érdekében kellett, hogy ilyen jellegti tevékenységet
leigazoljanak.

Szerveretek, akikkel 2015— ben kapcsolatban dlitunk:
* Karitasz: 2015~ ben is szoros egyfittmikédés valosult meg a szervezettel. A
szervezettel kélesdndsen segitettik egvmast, hiszen volt, hogy tobbszér rajtuk
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kereszttil érkezett példaul butorfelajanlas a Szolgalathoz, llyen felajanlasbél tudtunk
kistérségi csalddot is segifteni. o
* Pannon Kapu Kulturilis Egyesiilet: az Egyesiilet biztositott ebben az évben is t6bb
alkalommal termet, kiilénbézé programjainkhoz, mint példaul a ruhaosztds, illetve a
nyari napkozbeni tabor.
Szolgdlatunk fontosnak tartja a helyi médiaval vaio cgyuttmikodést is. Ennek keretében
Szolgadlatunk elérhetdségei a szentgotthardi televizio keéptjsagaban folyamatosan olvashatok.

Emellett havi szinten tajékoztatjuk az érdeklddéket aktualis programjainkrdl, tervezett
teveékenységiinkrél honlapunkon, mely a www.csaladsegito.szentgotthard.hu oldalon érhets
el. Ezen az oldalon mikadik a keres - kindl rovatunk is. melynek keretéhen k6zzé tessziik,
hogy a részoruld csalddok részére milyen adomanyra lenne stirgbsen sziikségiink. Aktualis
programjainkat a helyi ¢jsag, illetve a Szentgotthardi varosi honlap is kézzéteszi.

Osszegzés

Az elmdlt évekhez hasonldan, 2015-ben sem kerllt a Gyermekjoléti Szoigalat kapcsolatba egy
Orfaluban €16 kiskort gyermekkel sem, mely betudhatd a telepilés alacsony lélekszamanak, és ebbdi
kifclydlag a kiskoruak alacsony aranyénak is.

Pozitivumként értelmezhets, ha Jelzés nem érkezik a telepiilésen ¢é16 gyermekekkel kapcsolatban,
azonban ennek két 16 oka lehet: vagy valoban nem tapasztal veszelyeztetettséget sem a Jjelzérendszer,
sem pedig a kdzvetlen lakékornyezet, vagy pedig tapasztaljak azt, csak nem szeretnének jelzéssel élni,
kilénbozé okok miatt. Fel szeretnénk hivai a figyelmet arra ismét, hogy allampolgar is élhet jelzéssel
a Szolgalat felé, amennyiben kiskors gyermek veszélyeztetettségét ¢szleli, a t&rvényi valtozasok
értelmében pedig a jelzé személy, intézmény még nagyobb veédetiséget élvez, a kitelezd anonimitas
miatt. A Gyermekjéléti Szolgélat a tovabbiakban is a gyermekek érdekeit védd modszerekkel és
celokkal fogja elldmi munkajat a telepiilésen,

Szentgotthdrd, 2016, marcius 1.

Uhor Anita Toth Rita
intézmeényvezetd esetmenedzser
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A Szentgotthardi Csalddsegité és Gyermekjoléti Szolgalat ( 2016, januar 1-tél
Csalddsegité és Gyerekjoléti Kbzpont ) egyik szakfeladata a csaladsegités, amelyet az
1993, évi II1. t6rvény a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol™” szabélyoz.

A csaladsegités snkéntesen igénybe vehet6 szolgaltatas.

A Csalddsegits Szolgalat tevékenysége
A csalddsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitséget igényld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezets okok megelGzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetés képesség megdrzése célidbdl nyujtott
szolgaltatas,

A csalddsegités keretében biztositani kell
a szocidlis, életvezetési és mentélhigiénés tandcsadast,

a csaladgondozast, gy a csalddban jelentkezs mikédési zavarok, illetve konfliktusok
megoiddsanak eldsegitését,

a veszelyeztetettséget és a krizishelyzetet észleld jelz8rendszer mikodtetését, ennek
keretében a szocidlis és egeszségligyi szolgaltatok, intézmenyek, az oktatdsi intézmények, a
gyermekjoléti szolgédlat, a partfogo feltigyeldi és jogi segitségnyajté szolgalat, valamint a
tarsadalmi szervezetek, egyhdzak és maganszemélyek részvételének biztositasit g
megeldzéshen,

a tartos munkanélkiliek, a fiatal munkanéikiiliek, az adossdgterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdsk, a fogyatékossaggal él6k, a krénikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabftészer-problémaval kiizd6k, illetve egyéb szocidlisan raszorult
szeméelyek és csalddtagjaik részére tanacsadss nyutjtasat,

a csalddokon  bellli  kapcsolaterdsitést szolgdld  kozbsségépits, csaladterapias,
konfliktuskezelé medidcids programokat  és szolgdltatdsokat, valamint a nehéz
élethelyzetben éI6 csaladokat segits szolgdltatasokat.

A csaladsegites keretében végzett tevékenységnek - a szolgaltatdst igénybe vevd érdekében,
masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil - a szitkséges mértékig ki kell terjednie az
igénybe vevs kdrnyezetére, kiiléndsen csalddjanak tagjaira.

Kiskord személyre a csaladsegités akkor terjedhet ki, ha
- akiskord csalddtagjdnak ellatdsa a csalddsegités keretében indult, és

- a kiskoru ¢érdekei - a gyermekjéléti szolgdltatas igénybevétele nélkiil - e szolgaltatés
keretében is megfeleléen biztosithatdk.
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A Csaladsegitd Szolgalat 2015 évi munkdja Orfaluban

A Csaladsegitd Szolgdlat az el§:8 évekhez hasonidan 3 Polgdrmester, a falugondnoki
szolgdlat, valamint az Alsészélingki Kbozos C)nkorményzati Hivatal egytittmikodésével,
segitségével végerzte tevékenységét.

A csalddgondozds személyes talalkozdsokon keresztll valésul meg, klienseinket felkeressiik
otthonukban, vagy fogadddra keretében az Apatistvanfalvai Polgarmesteri Hivatal
helyiségében fogadjuk 6ket. Az el§z6 évekhez hasonldan az a tapasztalata a Szolgalatnak,
hogy a csaladsegit§ szolgéltatdst nem veszik igénybe a telepiilésen élék. Onkeént nem
keresnek fel minket rdszorulék a fogadddrainkon, jelzés sem érkezett hozzénk az elmult év
folyaman sem.

Orfalu telepiilésen 2015-ben csalddsegitds egylittmikodési megallapodas keretében nem
alltunk kapesolatban egy csaladdal sem, A csalddsegités onkéntesen igénybe vehetd
szolgaltatds, a problémakkal kuzdg egyéneknek, csaladoknak lehet6ségiik van a Szolgalatot
felkeresni az Apatistvanfalvai fogadéora keretében, illetve a Csaladsegité és Gyermekjoléti
Szolgdlat Szentgotthdrdi irodajaban is. A szocidlisan raszoruld, illetve nehéz helyzetbe keriilt
csalddokat a jelzérendszeri tagok jelezhetik Szolgalatunk felé, valamint minden évben
szocialis feltérképezés keretében kérjik fel frasban a jelzérendszeri tagokat a tudomésukra
jutott szocialisan raszorulé személyek jelzésére, Az idei évben sem érkezett jelzés raszoruld
szemelyrdl a telepillés vonatkozasaban,

Tapasztalhato, hogy a teleptilésen élok zarkozottabbak, problémaikrél nem szivesen
beszélnek, illetve igyekeznek csalddon beliil megoldani a nehézségeiket, A Csaladsegité
Szolgalat meglatésa, azonban, hogy egyre tobben kiizdenek halmozott problémakkal, az
egészségligyi problémak példaul foglalkoztatasi nehézségeket, ez pedig anyagi nehézségeket
vonhat maga utan. A halmozott problémakkal kiizd6k kézétt gyakran fordul el lelki mentalis
probléma, ami nagymértékben megneheziti a problémékkal vals megkiizdést. Tovabbra is
célunk, hogy a szocidlisan raszoruld, problémakkal kiizd személyeket Orfalu telepiilédsen is
elérjitk, és felajanfjuk segitséglinket. Ehhez minden évben Ujra a jelzérendszeri tagok
segitséget kérjlik, hogy amennyiben ilyen személyrdl van tudomdsuk, jelezzék a Szolgalat
felé.

2015-ben is valtozatlan rend szerint tartottunk fogaddorat az Apatistvanfalva Polgarmesteri
hivataldban.

Fogadadrak rendje:

Paros hét péntek: 10.30 6rdté-12.00 oraig

2015. évt6l a fogadddra napja szerdard! péntekre valtozott, az idépont valtozatlan.
A csalddsegités 2015-es statisztikai adatai Orfalu telepiilésen

A csaladsegitd szolgdltatast igénybevevdk szama Orfaluban 2015-ban; 1

A Szolgalatnal megfordult régi kliens: -

A Szolgdlatnal megfordult vj kliens; ]
A Szolgalat forgalma Orfaluban 2015-ben: 1
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Programok

Szolgélatunknél 6hb éves hagyomany az ingyenes ruhaesztis w1 urkalé” szervezése. A
Szolgalatnak felajanlott ruhaadomanyokat a Szentgotthdrdi Miivelédési Haz nagytermében
kirakjuk, ahonnan barki valogathat a felajanlott ruhdakbol, A ruhaosztds idépontjai mindig a
beérkezett adomanyok mennyiségének fiiggvényében alakulnak. A ruhaosztast plakdtokon, a
helyi médiakban hirdetjiik, valamint klienseinket is informaljuk a programjainkrol.

Szolgalatunk minden évben megrendezi a Mené-Mand nyari napkézbeni téborit, melyre a
kistérségb6! is varjuk a 7-12 éves gyermekeket. Az egy hetes nvari tabort junius végén tartjuk
meg. A tébor lebonyolitasat, hosszas szervezomunka elézi meg, melyben a Szolgélat minden
dolgozdja aktivan részt vesz. Programokat dllitunk &ssze, eldaddkat kértink fel, valamint
cgynapos kirandulast szerveziink. A gyermekek tédboroztatisdt a telepiilési 6nkormanyzatok
tamogatjak anyagilag,

2014-ben a telepiilésrél nem veit részt gyermek az egy hetes taborunkban.

Feliigyeleti foglalkozdsainkra szeretettel varjuk azokat a gyermekeket és szilleiket, alkik
szeretnek kreativ dolgokat alkotni, cgy-egy aktudlis tnnepre, évszakra kézmGves diszeket,
dekoracidkat késziten,

A csoportos foglalkozdsokba a hatrdnyos helyzeti gyermekeket és sziileiket is igyeksziink
bevonni. Célunk az, hogy e gyermekek és sziileik esetéhen az egyes {nnepekre vald
késziilodés fontossagat, a ecsaladi kérben szervezett tnnepségeken valé aktiv részvételr
helyezziik el6térbe, amely hozzdjarul a szocidlis és érzelmi biztonsdg kialakulésshoz,
stabilizdldsahoz. A programra vaié felkésziilés hosszabb id6t vesz igénybe, melyet a
mindennapi tevekenység mellett végezziik.

Az elmilt év folyaman 2 alkalommal szerveztiink Jatszohdzat, a husvéti és kardcsonyi
unnepek elbit, melyen t5bbnyire szentgotthardi gyermekek vettek részt.

Tapasztalataink  szerint a kistérségi telepiilésen ¢&lék a Szentgotthardon  szervezett
programjainkon kevésbé vesznek részt, mivel az utazds megterhelé a szamukra,

Programjainkat plakdtokon is hirdetjitk, de az intézmeény honlapidn is megtaldthatok, valamint
a Varosi TV hiradéjgban, és teletext szolgaltatdsan is megjelennek aktudlis programjaink,

bireink, felhivasaink.

felzérendszer mikodtetése

A jelzGrendszer mitkodietése az idei évhen is sikeresen megvaldsult. A Jelzdrendszeri
tagokkal folyamatosan tartjuk a kapcsolatot. Evente 1 alkalommal tanacskozdst tartunk,
melyvet 2015-ben Szentgotthardi Kozds (')nknrmzinyzati Hivatalba Refektériumsaban
szerveztiik meg, és a kozos hivatalhoz tartozd teleptiléseken tevékenykeds jelzérendszeri
tagokat hivtuk meg. A tandcskozason ismertettiik ezen teleptilések vonatkozasdban éves
munkankat, a Szolgalat és a jelzérendszer egytittmiikodését, jelzbrendszerrel kapesolatos
tapasztalatokat, észrevételeket beszéltiik meg.

Azon  eseteinknél, ahol a gyermek intézménybe jar, folyamatosan konzultdlunk az
ifjusdgvédelmi  felelSssel, osztalyfonokokkel,  dvendvel. A gondozott  gyermekek
magatartasarol, iskolai eredményeirdl, problémairdl nagyon sok informaciot kapunk ezen
szakemberektdl, mivel 8k azok, akik napi kapcsolatban allnak a gyermekekkel. Sziikség
esetén {rasban ovodai, vagy pedagogiai jellemzést kériink a gyermekrél a széleskor
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tdjekozddas érdekében. Az imtezménylatogatasok sordn lehetGsége nyilik a csaladgondozénak
a gyermek intézményl keretek kozott térténd megligvelésére.

Onkéntes munka lehetdségel a szentootthardi Csaladsegité és Gyermekijolét Szolgalatnal

A Csaladsegfté és Gyermekjolét Szolgalat 2012. augusztus hénaptd] szerepel az EMMI
Esclyegyenldségi  Féosztaly nyilvantartdsdban, a kézérdekdi  Snkéntes tevékenység
végzescben. Ezdltal lehetdség nyilik énkéntes segitok bevondsira a Szolgalat programjaiba.
Felvettiik a kapesolatot a Vas Megyei Onkéntes Centrummal, és mint, fogadé szervezef
nyilvantartishba keriiltiink. A Szolgélat onkéntes munka lehetdségel nagyobb kisrben
kertilnek a potencialis Snkéntes munkat keresdk latéterébe, mert a Vas Megyei Onkéntes
Centrummal vald egyiittmiikodési megallapodas szerint a Centrum segit az Onkéntesek
toborzdsaban.

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgdlat lehetdséget biztosit foglalkoztatast helyettesitd
tamogatishan részt vevé személyek részére onkéntes munkavégzésre, illetve a 2016.
évben €érettségizd tanulék onkéntes munkavégzésére, az iskolai kozosségi szolgalatra is.

Szolgalatunkndl a 2015-es évben 7 foglalkoztatast helyettesits tamogatasbhan részesiils
személy, nkéntes munka keretében 30 napot dolgozott napi 4 6rdban a Szolgilatnal,
takaritasi feladatokat l4ttak el.

Orfalu telepiilésrél 2015-ben nem vett részt kliens Szolgélatunknal dnkéntes munkaban.

A Szolgélat 4ltal minden évben megszervezett nyari napkozbeni tdbor ideje alatt, 4 nap
iskolai kozsségi szolgalatot vallalt 27 kézépiskolai tanulé is.

Kapcsolataink

TGbb civil szervezettel, alapitvannyal tartjuk a kapesolatot:

- Vorbskereszt: kolesondsen segitségnytijtds valdsul meg. A Voroskereszt altal
felajanlott adomanyok szétosztisdban, megfelel6 helyre juttatasaban mikédik kozre a
szolgélat.

< Karitasz: A Karitdsz  dltal nydjtott tartés  élelmiszerek raszoruldknak  valé
eljuttatasaban segitiink. Folyamatosan Jelezziik a szervezet felé azon személyeket, akik
nehéz Elethelyzetbe keriiltek, és javasoljuk a Karitasz 4ltal vezetett listara vald
felkertilést.

- Héra Alapitviny: A nehéz szocialis helyzetbe, vagy megromlott egeszségi allapot
miatt nehéz helyzetbe keriilt csaladoknak palyazatot frunk az Alapitvany felé, melyben
kérjilk, hogy dram-gaztartozasuk csdkkentésében, kiegyenlitésében segitsen. A
palyazatok t5bbnyire pozitiv elbiralasban részesiiltek.

- Vas megyei Jelnyelvi Tolmacsszolgdlattal alakitottunk ki egyvittmikodést, a
szervezet a térsegben é16 siket és nagyothalls vagy beszédhibds személyek széméra
nyujt segitséget a térségben. A szolgaltatas ingyenesen vehetd igénybe.

- Pannon Kapu Kulturilis Egyesiilet: Programjainkhoz biztosit helyiséget.

- Varosi Tv-n, helyi ijsdgon keresztiil, valamint szorélapjaink altal folvamatosan

tajekoztatjuk a lakossagot munkankrol, programjainkrdl, keres-kinal rovatunkban

felajanlasokat, kerestink és kinalunk a raszorulok érdekéber.

A Szolgalat munkatarsai minden héten esetmegbeszélést tartanak, ahol az aktualis esetek, az
elmult héten toriént lépések, nehézségek, credmények megbeszélése torténik.
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A Szolgalat két szakmai csoportja killén team megbeszéléseket is tart. A gyermekjoléti és a
csaladsegftés szakfeladatot ellats kollégdk sajat szakteriiletiik nehézségeit, eredményeit,
feladatait, és az esetkezelések részletes attekintését tudjak megvaldsitani ezeken a
megheszéléseken.

A csaladsegités szakfeladatot ellatd csaladgondozok havonta csaladsegitds megbeszélést
tartanak, melyen a csaladsegitéssel kapesolatos aktudlis feladatokat, a vonatkozo torvényeket,
rendeleteket, a szakfeladatot érinté munkakat beszélik meg. Ezenkiviil a csaladgondozdk az
esetkezeléssel kapcsolatos nehézségeiket, dilemmaikat is atbeszélik, és segitenek egymasnak
észrevételekkel, tanacsokkal, sajat tapasztalatokkal.

Az esetkezelések egy részénél, ha az egyen vagy csaldd helyzete indokolja, a gyermekjéléti
szolgdltatds és a csalddsegités egylittesen valosul meg, a feladatok megosztasaval. A két
szakterlilet munkdjat 6sszehangolva kozos csaladgondozas keretében valositja meg a segitést,
a szocidlis esetkezelést. Ez a komplex tevékenység hozzajarul a kliensek problémainak
enyhitéséhez, megoldasshoz.

A szolgaltatdsokhoz tartozé  dokumentscion kivil, statisztikdt, és beszamolékat kell
késziteni,

Minden év janudrjdban beszamolot kell késziteni az elmult egy ¢v szakmai tevékenységérél,
melyet eljuttatunk a fenntarté, valamint a jegyzl részére.

Evente 2 alkalommal a Kistérségi Iroda felé kell killdeni statisztikai adatokat, valamint
minden év elején a KSH felé.

Az intézmény dolgozéi folvamatosan részt vesznek konferencidkon, és tovabbképzésen,
melyek szélesitik az ismereteket, és a tapasztalatok segitik a hatékonyabb munkavégzést, és
tovabbképzési kitelezettségnek is eleget tesznek.

Munkénkat a nyilvénossag, helyi médidk bevonasdval vegezziik. A helyi Gjsdgon, a vérosi
1v — n keresztill, valamint informacios lapjaink altal folyamatosan taj€koztatjuk a lakossagot
munkankrol, programjainkrél, keres-kinal rovatunkban felajanidsokat kerestink és kinalunk a
raszorulok érdekében.

A Szolgalat munkajarol, programjairol honlapunkon is tdjékozédhatnak az érdeklédék ax
alabbi cimen: www.csaladsegito.szentgotthard.hu

Szentgotthard, 2016. januar 29.

Cseszko Janos Uhor Anita
csalddgondozo intézményvezetd
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Beszamolé a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont
Szentgotthard

2015. évben végzett

tevékenységérdl Szakonyfalu

vonatkozasaban

10%



A Gyermekjoléti Szolgalat a korabbi évekhez hasonléan 2015 - ben is (tébbek kizott)
a Gyermekek védelmérsl és a gyamiigyi igazgatasrol szélé 1997, évi XXXI, torvény,
A gyamhatésigokrél, valamint a gyermekvédelmi és gydmiigyi eljardsrél szélo
149/1997. (IX. 10.) Kormanyrendelet, A személyes  gondoskoddst nyujté
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairél és mikodésiik feltételeiral szélé 15/1998, (IV. 30.) NM rendelet; illetve
Intézményiink szakmai programjaban meghatdrozott feladatok alapjan végezte
gyermekvédelmi tevékenységét, o
A Gyvt. 39, §(1) bekezdése irja le a gyermekjdléti szolgditards fogalmét. E szerint a
gyermekjoléti szolgiltatds olyan a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis
szolgéltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkézeinek felhasznélésdval szolgalja
a gyermek testi €s lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének elésegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megelSzését, a kialakult veszélyeztetetiség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.
A gyermekj6iéti szolgaitatéds keretében az dnkentességen illetve a hatdsdgi kételezésen alapuld
egyuttmiikodeési formakkal taldlkozunk. E két forma alapvetden az adott gondozési formatsl és annak
jeliegétdl fiigg. Onkéntes egylttmikadés példaul az alapellatds keretében térténd kapcsolattartds,
mig hatosdg dltal kotelezett tobbek kozott a védelembe vétel keretében terténd egylitimikodés.
Alapvetd kiltnbség érzékelhetd a két egylittm(ikddési forma kézott a bizalmi kapcsolat kialakuldsat
tekintve. Amennyiben &nkéntességen alapuié gondozds indul el, akkor a problémak hatékony
kezeléséért maga a kliens is tenni szeretne, motivilt sajat nehézségei megoldasdban, ityenkor a
bizalmi kapcsolat kénnyebben ki tud alakulni a segitd kapcsolathan, gyakran mar a csalddgondozas
elinduldsakor.
Amennyiben a hatdsdg kotelezi a szulSt arra, hogy miikédjon egyltt a Szolgalattal, példaul
védelembe vétel keretében, gyakran még problémadefiniciéval sem rendelkezik az adott kliens
{szUil8), igy elss kérben ennek kialakitasdn sziikséges dolgoznunk. A hatdsag dltali kitelezés esetén a
bizalmi kapcsolat nehezen, vagy példaul, ha a sziil§ még védelembe vétel keretében sem hajlandd az
egylttmGkodésre, egydltaldn nem tud kialakulni. Ezekben az esetkezelésekben gyakran a hatésag
jelenléte, az 4ltala eldirt feladatok képesek motivaléan hatni a sziil6re.

Intézménytink, két szakmai csoporttal rendelkezik, gvermekjoléti szolgdltatdssal, illetve a
csalddsegitd szolgdltatdssal, A két csoport sszesen nyolc szocidlis szakembert &lel fel: 4 16
gyermekjoléti szakteriileten dolgozé csaladgondozét (2 16 Szentgotthdrd kozigazgatasi
terliletén, két f& kistérségben) és 4 5 csalddsegités szakteriileten tevékenykedd
csaladgondozoét (szintén 2 £8 Szentgotthard kozigazgatdsi teriiletén, két & kistérségben).
Minden héten egy alkalommal esetfeldolgoz6 team megheszéléseket tartunk a két szakmai
csoportnak, az intézményvezetd csaladgondozo, ilietve az mntézményvezeté - helvettes
vezetescvel. llyenkor részletesen, iépésrdl — 1épésre megbeszélésre keriilnek a gondozasbhan
levh esetek, a tovabbi lépésck megtervezése torténik, szitkség esetén pedig egymasnak valéd
segitségnyjtds valosul meg.

Tobb esetben az adott teriilet mindkét szakmai csoportjanak illetékes csaladgondozdia is
dolgozik egy csaldddal, az az egy csaladnal egy iddben gyermekjoléti szolgaltatds és
csaladsegités is megkotésre keridl, ezzel is a hatékonyabb és széles koribb segitségnyujtas
valdsulhat meg az adott csalad szaméra.

A Gyermekjoléti Szolgdlat a tdrvényben eldirt kitelezettséglink, illetve a hatékony és
eredményes esetkezelések, a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése, illetve a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében észleld — és jelzérendszert milkadtet.
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A Gyermekek védelmérd! és gyamiigyi igazgatdsrol 52616 torvény 17. §- a alapjan az észleld — és
jelzérendszer tagjai : L )
® az cgeszsegiigyi szolgdltatast nytjtok, igy kiilondsen a védéndi szolgdlat, a haziorvos,
a hazi gyvermekorvos,
¢ aszemélyes gondoskoddst nyajté szolgaltatok, igy killéndsen a csaladsegits szolgalat,
a csaladsegité kdzpont,
a kdznevelési intézmények,
a rendérség,
az ligyészség,
a birosag,
a partfogo feltigyeldi szolgalat,
az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ell4ts szervezetek,
* amenekiliteket befogadod llomas, a menekiiliek atmeneti szdllasa,
® azegyesiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,
* amunkaligyi hatésag,
®  ajavitdintézet,
® agyermekiogi képviseld.

@ B 2 H @

A torvény értelmében ezen intézmények és személyek kotelesek
— jelzéssel éIni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti
szolgalatnal,
— hatosagi eljarast kezdeményezni a gyermek bdntalmazdsa, illetve sulyos
elhanyagoldsa vagy egyéb mas, sulyos veszélyezteté ok fennallasa, tovabba a
gvermek Gnmaga éltal eléidézett sulyos veszélyeztetd magatartasa esetén,

A tOrvény nagyon iényeges pontja, hogy ilyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmely
allampolgar és a gyermekek érdekeit képviseld tdrsadalmi szervezet is ¢lhet, emellett, hogy
a gyermekjoléti szolgalat és a gyamhatdsdg a gyermek bantalmazasa, elhanyagoldsa miatt
jelzést vagy kezdeményezést tevé intézmény, személy adatait erre irdnyuls killén kérelem
hidgnydban is zartan kezeli.

A fent megjeldll személvek, szolgallatdk, intézmények és hatésagok a gyermek
csaladban  16rténd  nevelkedésénck elosegitése, a veszélyezietettség megeldzése &s
megsziintetése érdekében kotelesek egymassal egylittmikddni és egymast kdlesdndsen
tajekoztatni,

A Jelzbrendszer hatékony mikddtetése és az esetkezelések érdekében Szolgalatunk 2015,
évben is havi gyakorisaggal ( a nyari idészakot kivéve) szervezte meg Csalddvédelmi és
Egészségneveld Koordindcics Bizottsdg léseit, mely alkalmakra a Szolgdlatunk ellatasi
terileten mitkddd észleld ~ és jelzérendszeri tagok kaptak meghivast. Az iiléseken
megbeszélésre keriiltek a Gyermekjoléti Szolgdlanal folyamatban 1évé gondozott esetek,
gondozdsban 1évé gyermekekkel, csaladokkal kapesolatos aktualis informacidk, illetve
altalaban arrél is sz6 esett, hogy a hatékony segitség érdekében az adott jelzérendszeri tag,
intézmény illetve a Szolgalat illetékes csaladgondozdja mit tud tenni. A Bizottsag tilésein az
esetek nagy részében a Jardsi Gyamhivatal is képviseltette magat, igy a hatésaggal is
rendszeres egyiittmikédés valosult meg. 2015. ¢évben is igyekeztink olyan eléadokart,
szakembereket meghivni az ilésekre, akik a jelzbrendszer hatékony mikadésében
valamilyen forméban segitséget tud nyujtani, a tagok szdméra hasznos és gvakori
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informacidkat nyvjtani. gy tobbek kozott az Egyenlé Bandsmoéd Hatdsag Vas Megyei
Referense, illetve Vas megye Gyermekjogi képviseldie is vallalta a meghivist,

A 15/1998. évi NM rendelet rendelkezik a Gyermekjoléti  Szolgalatok  azon
kotelezettségérdl, mely szerint a Szolgélatoknak minden évben gyermekvédelmi
tanacskozast kell szervezniiik. Ezen trvényi kotelezettségnek Szolgalatunk a 2015, évben is
cleget tett. Az ellatdsi teriiletinket feldlelé Osszes telepiilés, illetve Szentgotthard és
kozigazgatasi teriilete részére 2015.03.11-én keriilt megrendezésre az Eves Gyermekvédelmi
Tandcskozds, ahova az érintett jelzérendszeri tagokon kivill a lakossdg is meginvitaldsra
keriilt, A Tandcskozds eléaddja Moritz Marta gyermekpszicholdgus volt, aki wLegyetek jok,
ha tudtok” cimmel tartott eléadast. Fzen feliil pedig az elmult év gyermekvédelmi
munkdjaval kapcsolatos atfogd értékelés toriént meg, a tagoktdl bekért beszamolok és a
Szolgalat altal végzett gvermekjoléti tevekenység rovid bemutatasa altal.

A fenti forumokon tilmenéen, a Gyermekjoléti Szolgalat esetkonferencidt szervez abban az
esetben, ha egy gyermek veszélyeztetetiségének kezelése érdekében indokolt, hogy a
Szolgalat és a gyermekkel kapesolatban 16 szakemberek, intézmények, szitkséges esetben
a hatésdg (Gydmhivatal) kézdsen beszéljék meg a lehetséges lépéseket a gyermek
veszélyeztetettségének kezelése érdekében. Ekkor minden tag ¢l tudja mondani véleményét
a gyermekkel, csaléddal kapesolatban észlelt problémak tekintetében. Adott esethen ezeken
az esetkonferencidkon olyan lényeges informacick hangzanak el, melyek a csaladgondozés
tovabbi formajanak megitéiésében, ill. t6bbszér akar mas gyermekvédelmi intézkedés
megtetelében is dontéek lehetnek.

2015-ben Szakonyfalu vonatkozasaban egy gyermek esetében sem  volt indokolt
esetkonferencia 6sszehivisa.

Az észleld — jelzérendszerrel megvalésult egyittmiikodés tapasztalatai:
Munkdnk sorén @ jelz8rendszeri tagokkal wvald folyamatos, rendszeres egylttmkodés
elengedhetetlen a veszélyeztetettség idben torténd észleléséhez és hatékony kezeléséhez, hogy
akir egy gyermek csalddbél valé kiemelése megeldzhetd legyen. Emiatt nagyon lényeges szerepet
toitenek be a jelz8rendszeri tagok a gyermekvédelem rendszerében, hiszen tébb esetben 6k toitik be
azt a masodlagos szinteret, ahol tapasztalhatd a gyermekek veszélyeztetettsége, példéul egy-egy
tlinet megjelenésével (pl. kdznevelési intézmények, egészségligyi dolgozdk).

A fent mér lefrtak alapjan a jelzérendszer tagjai a Gyermekvédelmi térvényben foglaltak
szerint kbtelesek jelzéssel élni a gyermekjoléti szolgalat felé, amennyiben veszélyeztetettséget
tapasztalnak. A jelzés érkezhet személyes kapesolatfelvétel, telefon utjan, vagy irdsos
formdban. Szolgélatunk a lehetéségekhez mérten ragaszkodik az {rdsos formahoz, hiszen
amennyiben sziikséges a késSbbiekben gyermekvédelmi intézkedés megtétele, a jelzés
tovabbitasra kertil a hatdsag felé is. Amennyiben az irasos jelzés mégsem tirténik meg, a
szobeli jelzést egy irdsos feliegyzésben rogzitjik, és ez kerii] tovabbitdsra az illetékes hatésag
felé. Jelzést a jelzérendszeri tagokon kivil barki tehet, akar magénszemély, allampolgar is,
ugyanakkor a 2014. évi tdrvényi valtozasok értelmében a gyermek elhanyagolasara, illetve a
gyermek bantalmazasdra vonatkozo jelzést a Gyermekjoléti Szolgalatnak zartan kell kezelnie.
Ennek értelmében a jelzést tevé személy, intézmény kilétérél nem tajékoztathatjuk a csaladot.

A jelzOrendszer tagjainak titoktartdsi kotelezettségiik van a | killvilag” felé, azonban ez
termeszetesen a kapesolatban dllo szakemberekre nem vonatkozik, hiszen e nélkiil nem is
valosulhatna meg az egyiittmikodés,

2015. évben Szakonyfalu telepliiés vonatkozasaban, a kordbbi évekhez hasonldan megfeleis
egyuttmikodes valdsult meg a jelzérendszeri tagokkal.
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A teriiletileg illetékes védénd szemelyében vaitozas kovetkezett be az év folyaman, azonban
elmondhats, hogy mindkét szakemberrel, megfeleld, szoros egylttmikodés volt megvaldsithatd. A
vedéng a bekért védéndi tajékoztatékat hatéridgre megkildte. Szakonyfalusi kiskorg gyermek
Ugyében nem élt jeizéssel az év folyaman a Gyermekjoléti Szolgdlat felé.

A Mesesziget Tagdvoda vonatkozdsdban az év folyamaén két gondozott gyermek Ugyében valdsult
meg egyittmikddés. Az ovodavezetdvel, Ovodaldtogatds alkalmaval keriiltek megbeszélésre a
gondozasi esetek, A nevelési intézmény a bekért dvodaj jellemzéseket hatéridére megkilldte.

A telepllés szocidlis igyintézdjével, az eléz6 évekhez hasonigan pozitiv egylttmikadés valdsult
meg, tdbbek kozott elldtasokkal kapcsolatban kért a csalddgondozo téjékoztatast, segitséget.
Emellett a gondozdsban 1évé csalddok tekintetében az elldtasok lejartdnak hatdridejérsl
egyeztettiink, igy idében meg tudott valésulni az Ujraigénylés.

A fogadoéorik rendie
A Gyermekjoléti Szolgalat kétheti rendszerességgel, pdratian héten hétfdn, 13. 30- 14. 30 éra
kézott tartotta fogadodrajat a teleptilésen, az (")nkorményzati Hivatal egyik helyiségében.
A veszélyeztetett és a hatranvos helyzetii gvermekek feltérképezése
2015/2016. tanéy elején is elvégezte Szolgalatunk a hétrényos helyzetd, illetve veszélyerztetett
gyermekek feltérképezését, a jelzérendszeri tagok, oktatds] ~ nevelési intézmeények faikérése ital.
A Mesesziget Tagdvoda az altala megjeldlt hatranyos helyzeti gyermekekkel kapesolatban,
nem tartotta sziikségesnek a csaladgondozast,
Kossics Jozsef Kémyelvii Altalnos Iskola 4 halmozottan hétranyos helyzetii, 6 hatrdnyos
helyzetii gvermekrdl adott tajékoztatast,
A Szombathelyi Milszaki Szakképzési Centrum Ul Béla Szakképzé Iskoldja: 1 hatrényos
tanul6rol adott tdjékoztatast,
A Gyermekjoléti Szolgalat abban az esetben veszi fel a kapesolatot a gyermekek csaladjaival,
amennyiben az adott jelzérendszeri intézmény a gyermeket veszelyeztetettként jelslte meg
{ebben az esetben minden alkalommal), ugyanakkor amennyiben hatranyos helyzettiként, ill.
halmozottan hatrényos helyzetiiként jeloli meg az intézmény a gyermeket, azzal a kitétellel,
hogy az oktatdsi, nevelési intézmény maga is kéri a csalddgondozést, A tobbi esetben a
hatranyos helyzet okai olyan jellegtiek (anyagi, egeszségligyi, kdryezeti), melyek kézvetve
vagy kézvetleniil nem jelentenck veszélyezietd tényez6t a gyermekre nezve, s nem indokolt a
csalddokkal vald kapesolatfelvétel.
A telepiilésen megvalésult gvermekvédelmi tevékenység

2015. évben, egy gondozasi forma keretéhen valdsult meg csaladgondozis a telepiilésen, igy:

- gvermekidléti alapelldtds keretében 4 gyermekkel keriiltink kapcsolatba, mely két csaladot
érintett.

Alapellatas keretében gondozott gyermekek

gy kiskorii gyermek vonatkozasaban alapellatas keretében térténé gondozas valdsult meg. A
fél éves helyzetértékelés sorin a gondozas lezdrdsra kerilt a nyar folyaman, mivel a
gyermekkel kapcsolatban bekért tdjékoztatok nem fogalmaztak meg nehézséget a gyvermek
veszélyezietettségére vonatkozdan. Az anya a gondozasi- nevelési tervnek megfelelden
egylittmikddot, pozitiv irdnyba véltozott a sziilé- gyermek kapcsolata, az anva sziil6i
szerepében megerésodott. A gyermekkel foglalkozd gyermekpszicholégus sem tartotta
indokoltnak a terdpia fenntartisat. Az alapellatas lezdrasard] az illetékes jelzérendszeri tagok,
irasban tdjékoztatast kaptak.
3 kiskora gyermeket, t6bb éve alapellatas keretében gondozunk. A gyermekek tdrvényes
képviseletét az apai nagymama t6lti be. A gyermekek édesapja az év folyaman elkoltzétt
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otthonrdl, a gyam kezdeményezie a gyermektartasdij megdllapitasat. Az anyara vonatkozdan
pedig mésodik alkalommal kérte az 4llam ditali megelblegezést. Az anya felvette 16bb év utan
a kapcsolatot a gyermekekkel, két alkalommal fizetett gvermektartasdijat, ezdltal a Jards
Gyamhivatal nem tudta ismételten megdllapitani az 4llam altali megelSlegezést. A Jarasi
Gyamhivatal irdsos tajekoztatast kért be a Szolgdlattol, az anyai kapesolattartdsra
vonatkozéan, Az iskolaskord gyermeknél az anya felbukkangsat kivetden, magatartaszavar
lépett fel, tiinetezett, melyet a gyam jelzett a csaladgondozd felé, igy a gyermek szamara
javasoltuk  a szentgotthdardi  Pedagdgiai Szakszolgalat pszichologusaval  valé
kapesolatfelvételt, a gvam folyamatosan eljuttatja a gvermeket a terdpias foglalkozasokra, A
gondozasi folyamatba bevont jelzérendszeri tagok, - teriileti vedénd/iskolavédsns, oktatasi
intézmény, neveldsi intézmény- nem  &itek Jelzéssel a  gyermekek esetleges
veszélyeztetettségére vonatkozdan.

Egyszeri esetkezelések

3 kiskort gyermekkel keriiltiink kapcsolatba, egyszeri esetkezelés sordn. A gyermekek
tirvényes képviseléie, az dket megilletd ellatasokkal kapesolathan kért informaciot.

Prevencids és egyéb programijaink:

® Jatszéhaz: erre a programra 2015-ben a nagyobb tnnepek elétt kertilt sor, a program
szervezesét, koordindlasat és lebonyolitdsat a Szolgdlat két csaldadgondozéia latta el.
A Jatszohiz helyszinéul a Csaladsegité és Gyermekjélét Szolgalat egyik helvisége
szolgdlt. Szakonyfalusi gyermekek jellemzéen nem vettek részt a programon.

" Nyiri gyermektabor: Szolgalatunk a korabbi ¢évekhez hasonléan 2015, juniusaban is
megszervezte 1 hetes napkdzbeni nyar téborat, Mené - Mandé nyari tébor
elnevezéssel, melynek keretében szines programokat, hasznos idétoltést biztositottunk
a Szentgotthardon és a kistérségben él6 hatranyos helyzeti gyermekek szamara. A
taborral a hétrdnyos helyzeti gyermekek olyan ¢lményekhez juthattak, amelyre
csalddjuk szocidlis, anyagi helyzete miatt nem lenne lehet8ségiik. A taborban 3
szakonyfalusi gyermek vett részt. Ezen feliil a Szentgotthardi Kozds Onkormanyzat
altal megnyert AROP - palydzat keretében két hét nyari napkdzbeni tdbor
lebonyolitasaban vettiink részt, melyen 1 szakonyfalusi gyermek vett részt.

® Egyéni képességfejlesztés: 2015 — ben Szolgalatunk egy munkatirsa vallalta a
gyermekek iskolai felkészitésében vald kézremtikadést, Az év folyamén t5bb olyan
gyermek vehetett részt az egyéni képességfejlesztésben, akiknek esetében az iskola
nem tud kiilén foglatkozést biztositani, a sziilék anyagi lehetdségei pedig nem teszik
lehetévé a magantanar igénybevételét. Szakonyfalusi gyermek tavaly nem vett részt
egyeni képességfejlesztéshen.

* Iskolakezdési akeio: 2015, nyardnak végén, mint minden évben, meghirdetésre kertilt
iskolakezdési akcionk, melynek keretében az iskolakezdésre tanszereket, iskolai
felszereléseket, iskolatdskakat gyujtdttiink a rdszorulé, hatranyos helyzetli csaladok
szamara, akiknek esetében az iskolakezdés komoly anyagi problémat jelent. Egy
szakonyfalusi csalddot segitettiink a bedrkezett adomanyokkal.

" TURI - ingyenes ruhaosztis: A Szolgélathoz  beérkezett ruhaadomanyok
mennyiségetdl fiiggden havonta ~ kéthavonta megszervezésre kertilt az ingyenes
ruhaosztds  programunk. Ezen alkalmakat megeldzéen meghirdetésre  keriil a
ruhaosztas idépontja és helyszine, hogy minél t6bb rdszoruld személyhez eljuthasson
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a lehetéség hire. Ingyen biztositunk ruhékat a hdatranyos helyzetd csaladok szamara.
Szakonyfalusi kliensek kisebb szamban, részt vettek a ruhaosztason. .

" Tan#csadds az interneten: Szolgalatunk az egyik legkeresettebb kéz&sségi oldalon
étrehozott feliileten is jelen van, ahol intézménylink kordbban inkognitdban, ma mar
ismerten nywjt tandcsadast fiatalok szamara. Tapasztalatunk szerint ez a feliilet ma az
egyik leginkabb hasznalt kommunikacios csatorna a gyermekek, fiatalok kérében, gy
igény esetén igyeksziink szamukra megleleld  segitséget, tandcsot nyujtani,
mindennapi problémaik megoldasaban. Amennyiben olyan mélység(i problémérél van
sz0. hogy indokolt a személyes kapcesolatfelvétel, akkor tajckoztatjuk a klienseket
arrol, hogy intézményiink felkeresését kévetden tudunk tovabbi segitséget nydjtani
szamukra. Eddigi tapasztalat alapjan keresett az oldal.

* Adomanyozas, adomdnygyiijtés: az év folyaman t6bb alkalommal kaptunk
butoradomany felajanlésokat. Even feliil az ¢v folyaman folyamatosan gyujtottiik a
tartds clelmiszereket, hogy amennyiben krizishelyzet alakul ki egy-egy csalddndl,
azonnali segitséget tudjunk nyujtani. Egy szakonyfalusi csaldd szamara, t&bb
alkalommal kézvetitettiink ki bitoradomanyt,

»  Onkéntes munka: Intézményiink dnkénteseket fogado szervezet. Mind a Kézosségi
Szolgalat keretében didkok szdmara sziikséges onkéntes munka teljesitésében, mind
pedig olyan személyek szdméra biztositottunk Onkéntes munka lehetéségét, akik az
cllatdsuk  megtartisa  érdekében kellett, hogy ilyen jellegli  tevékenységet
leigazoljanak.

Szervezetek, akikkel 2015 — ben kapcsolatban dlltunk:

" Karitasz: 2015~ ben is szoros egylittmikddés valdsult meg a szervezettel. A
szervezettel Kkolestndsen segitettitk cgymast, hiszen volt, hogy t5bbszér rajtuk
keresztiil érkezett példaul butorfelajanlds a Szolgalathoz.

* Pannon Kapu Kulturalis Egyesiilet: az Egyestilet biztositott ebben az évben is t6bb
alkalommal termet, killonbozé programjainkhoz, mint példaul a ruhaosztas, illetve a
nyari napkdzbeni tébor,

Szolgilatunk fontosnak tartja a helyi médidval valo egylittmiksédést is. Ennek keretében
Szolgalatunk cléthetéségei a szentgotthardi televizio keéptjsagaban folyamatosan olvashaték.
Emellett havi szinten tg ekoztatjuk az érdeklédoket aktualis programjainkrol, tervezett
tevékenységiinkré] honlapunkon, mely a www.csaladsegito.szentgotthard.hu oldalon érhetd
el. Ezen az oldalon mikddik a keres — kinal rovatunk is, melynek keretében kézzé tessziik,
hogy a rdszoruld csaladok részére milyen adoményra lenne stirgbsen szikséplink, Aktualis
programjainkat a helyi 0jsag, illetve a Szentgotthardi varosi honlap is kijzzéteszi.

Osszegzés

A teleptilésen 2013, évben is, az eléz6 évekher hasonloan, alacsony esetszammal dolgoztunk.
A gyermekvédelmi munka sordn az évben egy gondozasi forma keretében valosult meg a
csalddgondozds. A csaladokkal végzett gyermekvédelmi munka sordn, a szakmai
tevékenységeink koziil az informacionytjtas, a hivatalos Ugyekben valo kdzremiiksdés, a
csaladldtogatés, és a tanacsadas valésult meg legnagyobb ardnyban. A csalddgondozas sordn a
kezelt problémak tekintetében legnagyobb aranyban gvermeknevelési problémakkal
taldlkoztunk.

Szolgalatunk a 2016 — os évben is torekszik a gyermekek érdekeit szem eltt tartva végezni munkajit.
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Szentgotthdrd, 2016. mércius 1.

Uhor Anita
intézményverzets

Toth Rita
esetmenedzser
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A szentgotthardi Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat ( 2016. januir 1-t5]
Csalddsegitd és Gyermekjoléti Kozpont) egyik szakfeladata a csaladsegités, amelyet az
»1993. &vi IIL trvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol” szabalyoz.

A csaldadsegités 6nkéntesen igénybe vehetd szolgaltatis.

A Csaladsegits Szolgalat tevékenysége

A csalddsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitséget igényl§ személyek, csatddok szémdra az ilyen helyzethez vezetd okok megelizése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megérzése céljahol nyujtott
szolgdéitatas,

A csaladsegités keretében biztositani kell
a szocidlis, életvezetdsi és mentalhigiénés tandcsadast,

a csaladgondozést, igy a csalddban jelentkez8 mikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak el8segitését,

a veszélyeztetettséget és a krizishelyzetet észleld jelzérendszer mikédtetését, ennek
keretében a szocidlis és egészségligyi szolgiltatdk, intézmények, az oktatdsi intézmények, a
gyermekjoléti szolgdlat, a partfogs feliigyelSi és jogi segitségnyijto szolgélat, valamint a
tarsadalmi  szervezetek, egyhdzak és maganszemélyek részvételének biztositisat a
megelSzéshen,

a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkilliek, az addssdgterhekkel és lakhatdsi
problémakkal kiizdék, a fogyatékossaggal él6k, a krénikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichidtriai betegek, a kabitészer-problémaéval kiizdék, illetve egyeb szocidlisan rdszorult
szemelyek és csalddtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

a csalddokon  bellli  kapcsolaterdsitést szolgdld  kdzodsségépitd, csaladterapids,
konfliktuskezeld6 medidcids programokat és szolgdltatdsokat, valamint a nehéz
élethelyzethen é16 csaladokat segit@ szolgaltatdsokat.

A csalddsegités keretében végzett tevékenységnek - a szolgaltatdst igénybe vevd érdekéhen,
masok személyiségi jogainak sérelme nélkil - a sziikseges meértékig ki kell terjednie az
igenybe vevs kérnyezetére, killéndsen csaladjdnak tagjaira.

Kiskoru személyre a csaladsegités akkor terjedhet ki, ha
- akiskora csalddtagjanak elldtasa a csaladsegités keretében indult, és

- a kiskora érdekei - a gyermekjoléd szolgaltatds igénybevétele nélkiil - e szolgaltatas
keretében is megfelelden biztosithatdk.
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A Csalddsegité Szolgalat 2015 évi munkaja Szakonyfalu telepiilésen

A Csalddsegité Szolgalat Szakonyfalu telepiilésen az el6z6 évekher hasonldan a helyi
Gnkormanyzat, a falugondnoki szolgdlat, valamint az Alsészéindki Kozds Onkormanyzati
Hivatal egylittmikodésével, segitségével végezte tevekenységét. Eves munkankhoz sok
segitséget kaptunk a Polgarmester Asszonytél, Jegyz$ Asszonytdl és a hivatal munkatarsaitol,

Szakonyfaluban a csaladgondozds személyes taldlkozasokon keresztiil valdsul meg,
klienseinket felkeressiik otthonukban, vagy fogadddra keretében a hivatal helyiségében
fogadjuk 8ket. Felsészéinsksn a segitséget igénylSk mindkét kapcsolattartasi format szivesen
veszik. A Polgarmester és a falugondnok, aki napi kapcsolatban van a telepiilés lakoival, a
problémaval hozzda fordulékat tajekoztatia a Szolgalatrdl, a fogadodrakrsl, és a
csaladgondozdhoz irdnyitja a segitséget igényld személyeket, illetve jelzik a Szolgélat felé a
raszoruld személyeket.

A telepiilés hdziorvosaval, és védéndjével is kapcsolatot tartottunk, szikség esetén &k is
segitik munkénkat. Szakonyfaluban a jelz6rendszeri tagok sikeresen miikadtek egyltt 2015-
ban is, a hatékony egytttmikodésnek készénhets, hogy a hozzénk forduld kliensek
problémait enyhiteni tudjuk.

A jelz6rendszeri tagokkal és a Polgarmesterrel az esetkezeléseket, a csaladgondozas Iépeéseit,
az esetleges nehézségeket, egymas tapasztalatait és javaslatait, valamint az elért
eredményeket is megbeszéljiik.

2015-ben is valtozatlan rend szerint tartottunk fogadéorat a Szakonyfalui Onkormanyzat
hivatali helyiségében. Az év masodik felében a hivatali helyiség felGjitdsa miatt a
fogadodrikat az Alsészéineki Kozés Onkormanyzati Hivatal helyiségében tartottuk meg.

Fogaddérak rendje:
Paros hét hétfé: 13.30 6rdtél-14.30 oraig

Munkankhoz a targyi feltételek adottak a telepiilésen, kiilén helyiség 4ll a rendelkezéstinkre, a
kliensek fogaddsdra. Természetesen Szolgalatunk szentgotthardi iroddjdban is szivesen
fogadjuk a telepiilésen él6ket, Szakonyfalui klienseink 2015-ben is t6bb alkalommal kerestek
fel minket Szentgotthardon.

A csalddsegités 2015-es statisztikai adatai Szakonyfaluban

A csaladsegitd szolgaltatdst igénybevevék szama Szakonyfaluban 2015-ben: 14 13
A Szolgalatnal megfordult régi kliens: 10 &

A Szolgalatnal megfordult 4j kliens: 4 5

A Szolgalat forgalma Szakonyfaluban 2015-ben: 119

A hozzank fordulék gazdasdgi aktivitasat tekintve inaktiv és munkanélkili kliensekkel
kerdiltiink kapesolatba nagyrészt, mig az iskolai végzettséget tekintve a 10bbség & Altaldnos
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iskolai végzettségii volt. Csaladi Gsszetétel tekintetében klienseink valtozd képet mutattak,
hiszen egyediil él8kkel, hazastirsi kapcsolatban €lékkel, gyermekét egveddl neveld. szitlével,

itletve egyéh dsszetételdt csatadokkal is kapesolatba keriiltiink.

A Kliensek megfogalmazott problémai foként informéciohiany, és tigyintézési nehézség volt,
de nagyobb szdmban jelent meg az anyagi €s az egészségiigyl probléma is. Az esetek
t6bbségében t&bb probléma cgytittes eléforduldsa jellemzé. A teleptilésen €18 klienseinkkel
egész évben folyamatos kapesolatot tartunk, igy az év folyaman mind a problémak, mind az
esctkezelés jellege valtozik a kliens aktudlis élethelyzete szerint,

A 2015-es év adatait tekintve elmondhatjuk, hogy Szakonyfaluban az eléz8 évhez képest a
Szolgalatndl megfordult kliensek szama és 3 Szolgdlat forgalma jelentds mértékben nem
valtozott,

A Szolgdlat munkdja sorédn altalanos tapasztalat, hogy a foglalkoztatdsi és anyagi problémak
nehezitik meg leginkabb a kliensek életet. Ehhez tdrsulnak a kiilénbézd egészségligyi és
életvezetési problémak. Sajnos Szolgalatunk nem rendelkezik anyagi eszkdzokkel a klienseink
megsegitésére, igy azzal tudunk segiteni, hogy a kilonbézs csaladtamogatdsi és szocislis
ellatasokrél  informacidkat nyujtunk.  Természetbeni  formaban s igyeksziink
lehetGségeinkhez mérten segiteni a hozzank forduldknak, hasznalt ruha adomanyokkal,
tartos élelmiszer adomannyal tudunk idékdzonként segiteni.

Szakonyfalu telepilésen az elmult év folyaman munkankat a régi, csalddsegitd szolgaltatast
igénybevev klienseikkel, és az egylttmikddésre kotelezett rendszeres szocilis segélyezett
kliensekkel valé munka tette ki, emellett jelentds volt az egyszeri esetkezelés is.

Munkankhoz 2015-ben is sok segitséget kaptunk Polgarmester Asszonytol, és a
Falugondnoktdl,

A szocialis, mentdlis esetkezelés a teleptilésen féként informacionyujtas, Ugyintézés,
tandcsadas, segité beszélgetés formajaban valdsult meg.

A Szakonyfalu telepiilésen végzett csalddsegitds tevékenység, esetkezelések 2015-ben

Szakonyfaluban  2015-ben  &sszesen 6 egyénnel, csaldddal  alltunk kapcsolathan
egyiittmiikddési megallapodas keretében. 5 csalad esetében az 6nkéntesen igénybe vehetd
csalddsegités keretében tortént csalddgondozds, mig 1 esethen a beilleszkedést segitd
programot  valdsitottuk meg az egylttmikodésre kotelezett rendszeres szocidlis
segeélyezettekkel. & esetben egyszeri segitségnydjtasra keriilt sor a telepiilésen.

Szakonyfaluban 3 csaladsegités keretében 2015-ben tj megaliapodadst nem kétottink
csaladsegités szolgéltatasra, A csalddsegités keretében gondozott kliensek mind régi
igénybevevék.

Az egyik régi igénybevevé kliens egy egyedilallé személy, aki anyagi és egeszségligyi

problémat fogalmazott meg. A Szolgalat segitségét foként tigyintézéshen vald segitségnydjtas,

¢s informdcionytjtas altal veszi igénybe. A kliens 40 %-os egeszségkarosodott, ennek okan
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kapja a rehabilitacios ellatast. A kliens egyedil €l. természetes tamaszai anyagilag nem tudjak
segiteni, igy anyagilag nehezen tud kijonni a jovedelmébsl, Az elmult évben. a kliens
elethelyzetében jelentés valtozas nem kavetkezett be. Pozitiv elbrelépés volt azonban, hogy a
Szakonyfalui Onkormanyzat behivta kizfoglalkoztatasba, ez anyagilag nagy segitséget
jelentett a kliensnek. Emellett minden ¢vben egy hénapos koszorikstd munkat vallal, ami
Jelentds bevétel a szamara, Ebbél tudja rendezni az esetleges kdziizemi elmaraddsokat. A
kliens igénybe veszi a szocidlis juttatdsokat, mint az Onkorményzati segély, lakasfenntartas;
tamogatas, kedvezményes étkeztetds. A Szolgilat segitségét foként Ugyintézésekben kéri,
hivatalos levelek megfogalmazasaban, adatlapok. segélykérelmek megirdsaban. FEzenkivii
¢letvezetési tandcsadas, és informacionytjids is megvaldsult. A klienssel valo kapesolatiartas
t6bbnyire kétheti szinten megvalésult, a kliens igényli a szolgalat sepftségét, tdmogatasat. A
csalddgondozds célja tovdbbra is a kliens problémainak enyhitése, hogy a megélhetését
folyamatosan biztositani tudja.

Szintén régi klienstink egy egészségkarosodott, rokkaninyugdijas kliens, A Szolgélat
segitségét foként informaciényujtas és ligyintézésben vald segitségnyjtas miatt igényli,
valamint ruha, biitor és haztartasi eszkozék kézvetitésében kérte a segitségiinket. A kliensnél
eletvezetési, életvitelj nehézségek is jelen vannak. A kliens korlatozé gondnoksag alatt 4l igy
hivatalos tigyeiben gondnoka jogosult eljarni. A gondnokaval sziikség esetén egyeztettiink,
informaciot cseréltink a kliens érdekeit képviselve. Az év folyamdn méjusban a kliens
mentalis dllapota felborult, mivel a lakhatdsa veszélybe kerlilt a rendkiviili idéjarasi
viszonyok miatt, ezért a krizishelyzet oldasdra volt sziikség. Mivel a kliens gondnoksag alatt
all, ezért a probléma megoldéasaban, rendezéséhen illetékes hatdsdg a Jardsi Gyamhivatal volt,
de bekapesolddott az iigybe a Szakonyfalui énkormanyzat és a Szentgotthardi Polgarmesteri
hivatal is. A‘imenetileg egy szentgotthdrdi motelben fizettek szallast 2 kliens részére, valamint
hivatalos tton nyilvanitattak lakhatatlannd az epiiletet, és lezdrattdk a hazat. Tobbféle
alternativa meriilt fel a kliens lakhatasi probléméjanak megolddsara. Sajnos dnkorményzati
bérlakast egyik ¢nkorméanyzat sem tudott biztositani a kliensnek, ezért a testvérei nyvjtottak
segitséget. Egvik testvére engedélyezte a szamdra, hogy a faluban ftiresen &li¢ hazaba
koltozzon, masik testvére pedig lelki-mentdlis tAmogatast nywjtott neki a nehéz idészakban, A
pszichés problémadira gyogyszeres kezelést kapott, igy mentalis allapota révid idén beliil
javulni kezdett. A kliens alkalmi munkdkat vallal, megélhetését képes biztositani. Az életviteli
problémék tovébbra is fennallnak. A kliens tigyében gondnokédval folyamatos kapcsolatot
tartottunk, a kliens f8ként a gondnokaval valé kapcsolatfelvételben, és informaciényujtdsban
kérte a segitségiinket, Ezenk{viil butorfelajanlds kozvetitésében is kérte a Szolgalat segitségét,
ebben az elmult év folyaman is segitséget tudtunk nytjtani a szamara.

2013 janudrjaban énként kereste fel egy Szakonyfalui kliens Szolgédlatunkat, és anyagi és
foglalkoztatési problémat jelzeit. A szolgdlat felajanlotta a csatddsegitd szolgaltatdst, melyet
elfogadott, igy azdta folyamatos kapcsolattartds valosul meg a Szolgalat és a kliens kazot, A
kliens élettdrsaval él egy héztartdsban, gyermeket nem nevelnek. Sajnos egyikitk sem
rendelkezik  4llandé munkahellyel, igy folyamatos anyagi ¢€s megélhetési gondokkal
ktizdenek. Pozitiv azonban a par életében, hogy mindkeiten motivaltak a munkdra, dolgozni
akarnak, és keresik is a munkalehetéségeket. Szolgdlatunk segitséget nytjtott a kliensnek a
szoba jGhetd allashelvek feltérképezésében. Ezeket a munkahelyeket fel is kereste a kliens, de
sajnos clhelyezkednie nem sikeriilt. A kliens ar ¢v elején részt vett kézfoglalkoztatasban,
patja pedig aikalmi munkékat vallalt. A nyari és 6szi idészakban mindketten csak alkalmi
munkakbol éitek. A kliens nagy hangsalyt fektet arra, hogy az eladésoddst elkertiljék, igy
mindig a rezsikéliségek rendezése az elsé a szamara. Novemberben a kliens és élettarsa is
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bekeriilt a Szakonyfalui Onkormanyzat kozfoglalkoztatasi programjaba. ez nagy elérelépés
volt a szdmukra, hiszen mindkefien biztos jovedelemher jutottak. A télj tlizeldrdl . is
igvekeznek mindig idében gondoskodni, gy ezzel kapcsolatban nem mertilt fel ebben az
¢vben nehézség. JovBbeni ferveik is vannak, melvet ez &v aprilisaban  szeretnének
megvaldsitani, szeretnék bevezettetn] a hdzukba a vizet.

A Szolgdlat ruha, tartos clelmiszeradomannyal, nyujtott segitséget a kliensnek, Fzenkiviil
nforméciét nyvjtottunk a kilénbozs szocidlis juttatdsokrol, ellatasokrdl, segitettiink ezek
igénylésében. Az év folyamén az esetkezelés fBként informéciénytjtas, természetben;
segitségnydijtas, és mentalis tamogatas formajaban valésult meg,

2013 februdrjaban kotsttink megallapodast csalddsegitd szolgaltatdsra egy négygvermekes
cdesanyaval. A Szakonyfalui kliens onkent kereste fel a Szolgalatot informéciohidny miatt. A
kliens legkisebb gvermeke betegsége kapesan kérte a Szol galat segitségét. Sajnos a legkisebb
gyermeknél hdromévesen deriilt ki, hogy hallasfogyatékos. Ez a diagnézis nagyon megviselte
a csalddot. Az anya mindent megtesz annak érdekében, hogy a gyermek a szikséges
fejlesztéseket megkapja. Mar 2013-ban elindult a gyvermek szurdopedagégiai fejlesztése, ami
azota is folyamatosan megvalosul. Az idei évben a Szolgilat javaslatéra az édesanya
megigényelte a kiemelt 4poldsi dijat, amelyre jogosult is lett, ez plusz bevételt jelent a csalad
szamara. A csalad életében jelentés valtozast Jelentett, hogy a hallassérilt gyvermektk elkezdte
az ovodat, a helyi 6voda nagy srémmel fogadta be, mind a szurdopedagdgus, mind a
logopédus heti rendszerességgel fejleszti a gyermeket az 6vodaban. Tovabbi valtozds volt
csalad  életében, hogy felndtt koru gyermekiknek gyermeke sziiletett, s most
héromgeneracios csalddként élnek egylitt. Az év mdsodik felében megoldodtak az apa
jovedelmi problémdi is, hiszen idés édesanyja utén apolasi dijra nyert jogosultsagot.

A Szolgdlat az év folyaman tSbbszor reszesitette a csaladot ruhaadomdényban, iiletve
Karacsonykor gyermekruha, J1aték és tartds élelmiszeradomannyal tudtunk segiteni.

Emellett az esetkezelés foként informéciényujtds és segité beszélgetés altal valdsult meg az
¢v folyaman.

2015-ben el8szor két jelzés érkezett Szolgalatunkhoz Szakonyfaluban €16 rdszoruls kliensrol,
a Polgarmester Asszony részérdl, Mindkettd Jelzés idés, nyugdijas szemely tigvében érkezett,
egvik egyvediilalls idés személy ellatdsa megoldott, nem kivanta igénybe venni a
szolgaliatdsunkat  semmilyen formdban. A masik  idés  hazaspérral kapecsolatosan
ligyintézésben segiteftiink, valamint segitd beszélgetésekre is sor kertilt, A harmadik esetben
két iskolaskord gyermek csaladjaval kertiltiink kapesolatba, akik ¢desapja elhunyt.

A Csalddsegitd Szolgdlat természetbeni segitségnyujtds formajaban is igyekszik segiteni a
raszoruld egyéneknek, csaladoknak. Adomanyokat kodzvetitiink ruha, bator és haztartdsi
cikkek formajdban, valamint tartés élelmiszerrel tudjuk tdmogatni a nehéz élethelyzetben
lévSket. Sajnos Szolgalatunk egyre kevesebb tartds élelmiszer felajanidst kap, igy az ilyen
segitségnyujtasra  ritkdn  van lehetd@ségiink.  Szakonyfaluban 2015-ben 10 esetben
kozvetitettiink adomanyt klienseink szdmara.

Beilleszkedési program, valtozasa

( Az 1993. évi II1. tv. valtozasa miatt 2015 februarjdban az aktiv korviak elldtisa
médosult, igy az egyiittmiikidésre kitelezettekkel a kapesolattartas lezarult.)
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Programok

Szolgalatunknal tébb éves hagyomany az ingyenes ruhaosztds ,Turkald” szervezése. A
Szolgalatnak felajaniott ruhaadomanyokat a Szentgotthdrdi Miivel&dési Haz nagytermeében
kirakjuk, ahonnan barki valogathat a felajanlott ruhakbal, A ruhaosztas idépontjai mindig a
beérkezett adomdnyok mennyiségének fliggvényében alakulnak. A ruhaosztast plakatokon, a
helyi médiakban hirdetjik, valamint klienseinket is informaljuk a programjainkrol, igy a
Szakonyfalui lakosoknak is lehetéségiik van részt venni ingyenes ruhaosztasainkon.
Szakonyfaluban az elmult évben egy alkalommal tudtunk ingyenes ruhaosztést szervezni,
mivel elkezd8détt a Kultlrhsz atépitése. Az Cﬁnkorményzat és a falugondnok nydjtott
segitséget a , turi” szervezésben, helyiséget biztositott, a falugondnok a falugondnoki busszal
szallitotta el a ruhakat, illetve a ruhaosztds lebonyolitssat az anorményzat hivatalsegédje
végezte. A teleplilésen megszervezett turkaldnak” oriiltek a helyiek, és szivesen fogadték a
felajanlott adoményokat.

Szolgdlatunk minden évben megrendezi a Men6-Mané nysri napkizbeni taborat, melyre a
kistérségbdl is varjuk a 7-12 éves gyermekeket. Az egy hetes nyari tabort Jnius végén tartjuk
meg. A tabor lebonyolitdsat, hosszas szervezOmunka el6zi meg, melyben a Szolgélat minden
dolgozdja aktivan részt vesz. Programokat allitunk Ossze, eldadokat kériink fel, valamint
cgynapos kiranduldst szerveziink. A gyermekek tdboroztatdsat a teleptilési 6nkorményzatok
tamogatjdk anyagilag.

2015-ben Szakonyfalu telepiilésré] négy gyermek vett részt az egy hetes tdborunkban.

Feliigyeleti foglalkozdsainkra szeretette] varjuk azokat a gyermekeket és sziileiket, akik
szeretnek kreativ dolgokat alkotni, egy-egy aktudlis linnepre, évszakra kézmiives diszeket,
dekoracidkat késziteni.

A csoportos foglalkozdsokba a hatranyos helyzetll gyermekeket és sziileiket is igyeksziink
bevonni. Célunk az, hogy e gyermekek és sziileik esetéhen az. egyes Unnepekre vald
keészilédés fontossdgar, a csaladi kérben szervezett Unnepsc¢geken vald aktiv részvételr
helyezzitk elétérbe, amely hozzdjarul a szocidlis és érzelmi biztonsdg kialakuldséhoz,
stabilizaldsahoz. A programra vals felkésziilés hosszabb idét vesz igénybe, melyet a
mindennapi tevékenység mellett végezziik,

Az elmilt év folyamsn 2 alkalommal szerveztiink Jatszohizat, a husvéti és kardcsonyi
tinnepek elbtt, melyen t6bbnyire szentgotthdrdi gyermekek vettek részt,

Tapasztalataink  szerint a kistérségi telepiilésen élék a Szentgotthardon  szervezett
programjainkon kevésbé vesznek részt, mivel az utazés megterhelé a szamukra.

Az LIt a tanév” iskolakezdési akcist minden év augusztusiban meghirdetjik meg,
hasznathato dllapotban 1év6 iskolataskakat, valamint iskolai eszkézoket gyljtiink a hatranyos
helyzetben €16, vagy nehéz élethelyzetbe keriilt csaladok gyermekeinek.

Programjainkat plakdtokon is hirdetjiik, de az intézmény honlapjan is megtalalhatok, valamint
a Varosi TV hiradéidban, és teletext szolgaltatdsin is megjelennek aktudlis programjaink,
hireink, felhivésaink.

115



Jelzérendszer miikodtetése

A Jelzbrendszer mikddietése az idej ¢vben is sikeresen megvalésult. A Jelzérendszeri
tagokkal folyamatosan tartjuk a kapcsolatot. Evente 1 alkalommal tanaeskozast tartunk,
melyet 2015-ben a Szentgotthardi Kozis énkerményzati Hivatalban Refektériumaban
szerveztlik meg. és a kdzos hivatalhoz tartozo telepiiléscken tevékenykeds jelzérendszeri
tagokat hivtuk meg. A tanacskozdson ismertettitk ezen telepiilések vonatkozdsaban éves
munkénkat, a Szolgalat és a jelzérendszer egyiittmikodését, jelzbrendszerrel kapcsolatos
tapasztalatokat, észrevételeket beszéltiik meg.

A telepiilés  intézményeivel, Szakonyfalu vonatkozdsaban a helyi évodaval tartunk
kapesolatot. Azon eseteinknél, ahol a gyermek intézménybe jar, folyamatosan konzultalunk az
ifjisagvédelmi  felel8ssel, osztalyfénckokkel,  §vondvel. A gondozott gvermekek
magatartasérol, iskolal eredményeirdl, problémairdl nagyon sok informaciot kapunk ezen
szakemberektdl, mivel &k azok, akik napi kapesolatban dllnak a gyermekekkel. Szitkség
eseten frdsban évodai, vagy pedagdgiai jellemzést kériink a gyermekrdl a széleskor(
tajekozodas érdekében. Az intézményltogatasok soran lehetdsége nyilik a csaldadgondozonak
a gyermek intézményi keretek kzétt torténd megfigyelésére.

Onkéntes munka lehetOségei a szentootthardi Csaladsegité és Gyermekioléti Szolgalatnal

A Csalddsegitéd és Gyermekjoléti Szolgdlat 2012. augusztus honaptd! szerepel az EMMI
EsélyegyenlSségi  Féosztaly nyilvantartdsdban, a kozérdekli  onkéntes tevékenység
végzéseben. Ezéltal lehetdség nyilik énkéntes segiték bevonasara a Szolgédlat programjaiba.
Felvettiik a kapesolatot a Vas Megvei Onkéntes Centrummal, és mint, fogadé szervezet
nyilvantartdsba keritltiink. A Szolgalat dnkéntes munka lehetéségel nagyobb korben
keriilnek a potencidlis tnkéntes munkat keresék latoterébe, mert a Vas Megyei Onkéntes
Centrummal valé egyiittmitkédési megallapodds szerint a Centrum segit az Onkéntesek
toborzasdban.

A Csalddsegits és Gyermekjoléti Szolgalat lehetséget biztosit foglalkoztatdst helyvettesits
tdmogatishan részt vevd személyek részére onkéntes munkavégzésre, illetve a 2016.
évben érettségizé tanulék Gnkéntes munkavégzésére, az iskolai kozosségi szolgdlatra is,

Szolgalatunknal a 2015-es évhen 7 foglalkoztatist helyettesits tamogatashan részesiilé
személy, Gnkéntes munka keretében 30 napot delgozott napi 4 ériban a Szolgalatnal,
takaritasi feladatokat lattak el

Szakonyfalu telepiilésrél 2015-ben nem vett részt kliens Szolgdlatunkndl &nkéntes
munkéban.

A Szolgdlat 4ltal minden évben megszervezett nyarl napkdzbeni tabor ideje alatt, 4 nap
iskolai kézdsségi szolgalatot vallalt 27 kozépiskolai tanulé is.

Kapesolataink

Tobb civil szervezettel, alapitvannyal tartjuk a kapcsolatot;
- Voriskereszt: kélcsdndsen segitségnyljtas valosul meg. A Vérdskereszt altal
felajanlott adoményok szétosztasaban, megfeleld helyre juttatdsdban mikodik kdzre a
szolgalat,
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- Karitdsz: A Karitdasz  4ltal  nyujtott tartés  élelmiszerek raszoruldknak  vald
eljuttatdsdban segitlink. Folyamatosan jelezziik a szervezet felé azon személyeket, akik
nchéz élethelyzetbe keriiltek. és javasoljuk a Karitdsz altal vezetett listara vald
felkeriilést.

- Héra Alapitvany: A nebéz szocialis helyzetbe, vagy megromiott egészségi 4llapot
miatt nehéz helyzetbe kertilt csalddoknak palyazatot frunk az Alapitvény felé, melyben
kérjik, hogy dram-gaztartozasuk csGkkentésében, kiegyenlitésében segitsen. A
palyazatok 16bbnyire pozitiv elbiralasban részesiiltek.

- Vas megyei Jelnyelvi Tolmacsszolgalattal alakitottunk ki egylittmikddést, a
szervezel a térségben €16 siket és nagyothalld vagy beszédhibas személvek szamara
nyujt segitséget a térségben. A szolgaltatds ingyenesen vehetd igénybe,

- Pannon Kapu Kulturalis Egyesiilet: Programjainkhoz biztosit helyiséget.

- Varosi Tv-n, helyi ujsagon keresztiil, valamint szorolapjaink 4ltal folyamatosan

tajekoztatjuk a lakossagot munkankrdl, programjainkrél, keres-kindl rovatunkban

felajanlasokat, keresiink és kinalunk a raszorulék érdekében,

A Szolgalat munkatérsai minden héten esetmegbeszélést tartanak, aho! az aktualis esetek, az
elmilt héten tortént Iépések, nehézségek, eredmények megbeszélése torténik.

A Szolgalat két szakmai csoportja kiilén team megbeszéléseket is tart, A gyermekjoléti és a
csalddsegités szakfeladatot ellatd kollégak sajat szakteriiletitk nehézségeit, eredmeényeit,
feladatait, €s az esetkezelések részletes Attekintését tadjak  megvaldsitani ezeken a
megbeszéléseken.

A csaladsegités szakfeladatot ellaté csaladgondozék havonta esalidsegités megheszélést
tartanak, melyen a csalddsegitéssel kapesolatos aktualis feladatokat, a vonatkoz6 torvényeket,
rendeleteket, a szakfeladatot érinté munkdkat beszélik meg. Ezenkiviil a csalddgondozék az
esctkezeléssel kapesolatos nehézségeiket, dilemmaikat is atbeszelik, €s segitenck egymasnak
¢szrevételekkel, tandcsokkal, sajat tapasztalatokkal.,

Az esetkezelések egy részénél, ha az egyén vagy csalad helyzete indokolja, a gyermekjoléti
szolgaltatas és a csalddsegités egyiittesen valosul meg, a feladatok megosztasdval, A két
szakteriilet munkajat sszehangolva koézos csaladgondozas keretében valositja meg a segitést,
a szocidlis esetkezelést. Bz a komplex tevékenység hozzajarul a kliensek probléméinak
enyhitéséhez, megolddsdhoz.

A szolgélitatisokhoz tartozéd dokumenticion kivill, statisztikdat, és beszamolékat kell
késziteni.

Minden év janudrjaban beszamolot kell késziteni az elmult egy ev szakmai tevékenységérdl,
melyet eljuttatunk a fenntart6, valamint a jegyzé részére,

Evente 2 alkalommal a Kistérségi Iroda felé kell kiildeni statisztikai adatokat, valamint
minden ¢v elején a KSH felé.

Az intézmény dolgozéi folyamatosan részt vesznek konferencidkon, és tovabbképzésen,
melyek szélesitik az ismereteket, és a tapasztalatok segitik a hatékonyabb munkavégzést, és

tovabbképzési ktelezettségnek is eleget tesznek,

Munkankat a nyilvdnossag, helyl médiak bevondsaval végezziik, A helyi Gjsagon, a varosi
Tv — n keresztiil, valamint informacids lapjaink 4ltal folyamatosan tajékoztatjuk a lakossdgot
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munkankrol, programjainkrol, keres-kinal rovatunkban felajanidsokat kerestink és kinalunk a
raszorulok érdekében. .
A Szolgalat munkajarol, programjairol honlapunkon is tdjékozodhatnak az crdeklédok az
alabbi cimen: www.csaladsegito,szenteoithard hu

Szentgotthard, 2016. januar 29.

Cseszkd Janos Uhor Anita

csatadgondozd intézményvezetd
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Jegyzbkinyv 8. melidklete

BESZAMOLO
a 2015. évi
adoigazgatasi tevékenységral

Telepiilések:

Als6széInsk
Fels6szolnok
Kétvilgy
Orfalu
Szakonyfalu
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Jogszabélyi hattér

A helyi dnkormanyzatok és szervelk, a koztarsasagi megbizottak, valamint egyves centralis
alarendeltségli szervek feladat- és hataskéreirél sz616 1991, évi XX, tWrveny alapjan a telepiilések
képviselO-testiilete az addigazgatds témakorében a fent megjeldlt torvény 138. § (3) bekezdés g) pontja
alapjén ellenérzi az adéztatast,
A helyi adébevételek kivetési Jogat az Alaptérvény. részletes szabalyait tekintve pedig keretjelleggel a
helyi adokrdi sz616 1990, évi C. torvény allapitja meg.
Alkalmazott jogszabalyok, az Gnkorményzati adéigazgatis vonatkozdsaban:
= ahelyi addkrol 52616 1990, évi C. térveny (tovabbiakban: Htv.)
—  azaddzas rendjérd] sz6lé 2003, évi XCIL torvény (tovabbiakban: Art.)
— a kbzigazgatasi hatésdgi eljaras és szolgaltatas altalanos szablyairdl szold 2004, évi CX1L.
torvény (tovabbiakban: Ket.)
—  a gépjarmiiadordl szélsd 1991, évi LXXXII. torvény (tovibbiakban: Gijt.)
= akOrnyezetterhelési dijrol szol6 2003, évi LXXXIX. térvény (tovabbiakban: Ktd.)
= Magyarorszdg 2015, évi kozponti kdltségvetésérdl sz616 2014, &vi C. térvény (tovabbiakban:
koltségvetési torvény)
—  az illetékekrdl szo1d 1990, évi XCII. torvény (tovabbiakban: Tileték térveny)
= A birosagi végrehajtasrol szol6 1994, &vi LITL trvény (tovabbiakban: Vht.)
— Magyarorszag Alaptorvénye

Az Alsészéindki Kézos Onkorméanyzati Hivatal Jegyzbje (tovabbiakban: fegyzd) az Art. 10. § (D)
bekezdés ¢) pontja alapjén Onkormanyzati adohatdsag,

Els6 fokon a helyi adék vonatkozasaban magénszemélyek kommunalis addja, helyl ipariizési ado,
idegenforgalmi adé, a belfsidi rendszami gépjarmivek addja, talajterhelési dij ligyében a telepiilés
Onkoermanyzat jegyzdie jar el. Az adoigazgatasi feladatokat az &t teleplilés vonatkozasiban 1 &
kéztisztviseld 1atja el.
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A teleplilések vonatkozésiban a bevezetett helyi adénemek

Hatalya: 2013, december 31.

—  Alsoszolndk Kozség (")nkorma’nyzata vonatkozdasdban:

O

G

maganszemélyek kommunalis addja

a kommundlis adérol sz616 1172000, (XL 29.) sz. helyi rendelet
gépjarmiado

(torvényi szabalyozas / Git.)

helyi iparGzési add

a helyi ipartizési adorél szolo 19/2003. (XIL 17.) sz. helyi rendelet
talajterheiési dij

a talajterhelési dijrol sz6lo 9/2014. (IX. 8.) sz. helyi rendelet

~ Felsészolnsk Kozség Onkormdnyzata vonatkozisaban:

G

[

@]

magdnszemélyek kommunilis addja

a kommunilis adord] szélé 11/2000. {XIL. 6.) sz. helvi rendelet
gépjarmuado

(torvenyi szabdlyozas / Git.)

helyi ipartizési adé

a helyi iparlizési adordl szolo 14/2003. (X1. 26.) sz. helyi rendelet

- Keétvblgy Kozségi Onkormanyzat vonatkozasaban:

O

maganszemélyek kommunalis adéja

a kommunalis adordl szold 12/2004, (XII. 14.) sz. helyi rendelet
gépjarmuiado

(t8rvényi szabalyozds / Git.)

idegenforgalmi adé

az idegenforgalmi adérdl szolo 11/2005. (XIL 2.) sz. helyi rendelet
helyi ipartizési adé

a helyi ipartizési adérol szola 7/2008. (XI1L. 12.) sz. helyi rendelet

— Orfalu Kézségi Onkormanyzat vonatkozasaban:

G

O

maganszemélyek kommunalis adéja

a kommunélis adérol szl 13/2004. (X11. 15.) sz. helyi rendelet
gépjarmiado

(tdrvényi szabalyozds / Git.)

idegenforgalmi adé

az idegenforgalmi adoérél szolo 11/2005, (XIL. 6.) sz. helyi rendelet

— Szakonyfalu Kézség Onkorményzata vonatkozdsdban:

G

O

magénszemélyek kommunalis ad6ja

a kommunalis adéré! sz6l6 12/2000. (XI1. 4.) sz. helyi rendelet
gépjarmiiado

(torvényi szabalyozas / Git.)

helyi ipar(izési ado

a helyi ipariizési adérol sz616 19/2003. (XL 25.) sz. helyi rendelet
talajterhelési dij

a talajterhelési dijrol szol6 8/2014. (VIIL 25 .) 8z. helyi rendelet
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A telepiilések képviseld testiiletei 2015, évben hatalyon kiviil helvezték a kommunalis adérél
57016 €s a helyi ipar(izési adorol szo6ld helyi rendeletet. A hatdlyon kivil helyezésre azért volt
szitkseg, mivel a jogalkotdsrol sz016 2010. évi CXXX. t6rvény 3. §-ban foglalt rendelkezés
szerint a szabdlyozas nem lehet indokolatlanul parhuzamos vagy t6bbszinti, A jogszabélyban
nem ismételhetd meg az Alaptdrvény, vagy kdzponti Jogszabaly rendelkezése.
A 2016. janudr 1-jéi6] hatdlyos Onkormanyzati rendeletek:
= Alsoszélndk Kozség Onkorményzata vonatkozasaban:
O ahelyi adokrél sz6lo 5/2015. (IX.28.) dnkormanyzati rendelet
o atalajterhelési dijrol sz4l6 7/2015. (X.7.) 6nkorményzati rendelet
-~ Fels6sz6lnok Kézség Onkormanyzata vonatkozasaban:
©  ahelyl adokrél sz6lé 5/2015. (IX.28.) 8nkormanyzati rendelet
— Kérvdlgy Kozségi Onkormanyzat vonatkozésaban:
©  ahelyl addkrdl 52016 6/2015. (IX.28.) énkormanyzati rendelet
- Orfalu K6zségi Onkormanyzat vonatkozésaban:
o ahelyi adékrél szolo 6/2015. (IX.28.) 8nkorminyzati rendelet
— Szakonyfalu Kézség Onkorményzata vonatkozasaban:
©  a helyi addkrol 52616 5/2015. (IX.28.) énkorményzati rendelet
o atalajterhelési dijrol szolo 7/2015. (X.7.) énkorményzati rendelet

A 2016, janudr 1-jé8] hatdlyos szabalyok szerint Alsészdhok, Fels6szGlnok, és Kétvilgy
telepiiléseken a személyi adémentesség, addkedvezmény keretében kedvezményt allapitott meg
a Keépviseld-testiilet: az adé mértékének 50%-t fizeti ax addalany, ha
a) azeldz6 év végéig az adézé vagy a vele kozds haztartdsban ¢16 hazastars/élettars
betsitdtte a 70. életévét,
b) a sajat haztartdasaban harom vagy tobb gyermek eltartdsdré] gondoskodik.
Orfalu kézség képviseld testiilete nem allapitott meg az addalanyok szamara adokedyezményt,

Szakonyfalu kézség képviseld testilete a fenti Jogeimeken ti] az egyediil é16 adézokra tekintettel is
biztositja az 50 % mértéki adokedvezményt,

Adobnemek részletezése

I. Maganszemélyek kommunalis addja
A Htv. az ad6 évi mértékének felsé hatardt adotargyanként legfeljebb 17 000 Ft-ban
hatdrozta meg.
A képvisel6-testillet dltal megallapitott adé mérteke:

Alsoszolnok kézség esetében: 4.000,- Ft/év

FelsOszolnok kozség esetében: 5.000,- Ft/év

Kétvolgy kozség esetében: 3.000,- Ft/év

Orfalu kézség esetében: 3.000,- Ft/év

Szakonyfalu kézség esetében: 2.000,- F/év
Adozok szama:

AlsbszoIndk kozség esetében: 158

Fels6szdlndk kozség esetében: 276

Keétvblgy kozség esetében: 61

Orfalu kozség esetében: 31

Szakonyfalu kizség esetében: 138

122



Adobevéielek teljesiilése 2015, évben:
adatok Ft-ban
.

Koltségvetéshen | Addzék 4ltal Tébblet (+)/ Teljesités
tervezetl Gsszeg - befizetett dsszeg | killénbozet (-} mértéke
Osszege (%)

Alsdszélnok 592 000 494 750 - 97 230 83,6
Felsszéinok 1155000 1041 466 -113 534 80,2
| Kétvalgy 170 000 167 430 -2570 98,3
Orfalu 113 000 87 500 - 15500 86,3
| Szakonyfalu 220000 193 771 -26229 | 88,1

2015, év vonatkozasiban Kétvilgy és Orfalu telepiilések képviseiG-testilete nem allapitott
meg adokedvezményt.
AlsdszdInok, Felsészolnok, Szakonyfalu esetében a helyi testiilet az alabbi kedvezményeket
allapitotta meg:
Targyév janudr 1-jét6] a meghatdrozott adé mérékének 50%-at fizeti az addalany, ha
a.} egyediil él,
b.) az eléz6 év végéig a vele egy haztartasban 616 személlyel egviitt betdltstte
a 70, életévét,
¢.) a sajat haztartasdban 3 vagy tébb gyermek eltartasarol gondoskodik.

Kedvermények részletezése:

Megallapitott kedvezmény | Erintett Adézok szama

dsszege (adatok Ft-ban)

Alsészdingk 66 000 33
Felsszdlnék 151 000 60
Szakonyfalu 34 000 34

Gépjarmiiadé

Gjt. elbirasai szerint az add alanya az a személy, aki/amely a kizati kizlekedési
nyilvantartdsrol sz616 1999, évi LXXXTV. torvény alapjan vezetett jarminyilvantartdsban az
¢v elsd napjdn tizemben tartoként, ennek hidnyaban tulajdonosként szerepel. Amennyiben a
hatdsagi nyilvéntartds szerint egy gépjdrmiinek t5bb tulajdonosa vagy tébb tizemben tartdja
van, akkor koziiliik az adé alanya az, akinek/amelynek a nevére a forgalmi engedélvt
kidtlitottak.

Ev kézben ujonnan vagy jra forgalomba helyezett gépjérmi utdni adé alanya az, aki/amely a
forgalomba helyezés honapjanak utolsé napjan a hatdsagi nyilvéntartasban tulajdonosként
szerepel. Ebben az esetben az adofizetési kitelezettség a gépjarmii forgalomba helyezését
kévetd honap 1. napjén kezdédik.

Kézigazgatdsi és Elektronikus Kézszolgaltatasok Kozponti Hivatala (Kekkh) nyilvantartisa
alapjan tGrténik az éves adéztatas alapjat képezé adatok kozlése, minden év janudr 31, napjaig,
ezt kdvetden pedig az adokotelezettséget érintd évkozi valtozasokrdl havonta értesiilt az
addhatosag.
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Az adé6 alapia, gépjarmi tipusonként:

I. Az ado alapja személyszallité gepjarmil — ide nem értve az autébuszt — hatosagi
nyilvantartasban feltiintetett teljesitménye, kilowattban kifejezve,
A tdrvény altal meghatérozott savok a kévetkezék-

- gyartasi évében és az azt kivetd 3 naptari évben 345 Fr/kilowatt,
~ gyartasi évet kévetd 4-7, naptari évben 300 Fe/kilowatt,
~ gyartasi évet kovetd 8-11. naptari évben 230 Frkilowatt,
— gvartasi évet kévetd 1215, naptari évben 185 Frikilowatt,

~ gyartasi évet kovetd 16. naptari évben és az azt kdvetd naptari években
140 Frkilowart,
A savok meghatarozasaval a torvényalkotoknak az a célja érvényesiil, hogy a
fiatalabb/nagyobb teljesitménnyel rendelkezé gépkocsi vonatkozasaban a magasabb,
mig az idésebb/kevesebb teljesitménnyel rendelkez gepkoesik utdn alacsonyabb adét
kell megallapitani /befizetnie az Adézénak/.
2. Az add alapja az autdbusz, a nyergesvontato, a lakokoesi, lakodpotkocsi hatosagi
nyilvantartasban feltiintetett sajat timege (6nsilya).
3. Az adé alapja a tehergépjarmii hatosdgi nyilvantartisban feltintetett sajat tomege
(Onstlya) ndvelve a terhelhetésége (raksalya) 50%-aval.
Az ad6 mértéke a fent megjeldit 2. és 3. esetben az addalap minden megkezdett 100
kilogrammja utan:
@) a légrugds vagy azzal egyenériéki rugozasi rendszerl tehergépjarmi,
nyergesvontato, autobusz esetén 850 Fr,
b) az a) pont ald nem tartozd tehergépjarmil, nyergesvontatd, autébusz esetén
1380 Ft,
A koliségvetési torvény 30. § (1) bekezdése az alabbiakro6l rendelkezik:
A teleplilési Sukormanyzatot illeti meg a gépjarmiiaddrol szol6 torvény alapjan a belfoldi
gépjarmiivek utan a telepiilési énkormanyzat altal beszedett add 40%-a.
A koltségvetési torvény rendelkezéseit figyelembe véve az dnkormanyzati adohatésagnak a
gépiarmiiadd bevétel 60 %-4t utalnia kell a Magyar Allamkincstér 4ltal meghatarozott
szamlaszamra, a havonkénti utalasro} negyedévente egy alkalommal az ONEGM rendszerben
elszamoldst kell készitenie. Hivatalunk minden hénapban hataridére teljesitette fizetési
kistelezettségét,

Adézoi adatok:

Addzok szama Adotargyak szama
Alsészblnik 133 171
Felsbszolnok 185 287
Keétvdlgy 41 55
i Orfalu 32 44
| Szakonyfalu 118 129

Adbbevételek teljestilése 2015, évben:
adatok Ft-ban

Beszedett ado | Vissza | Telje-
Kaéltség- Addzdk 60%-a Beszedett adé | térftés | sités
vetéshen altal {Magyar 40%-a Addzd | mér-
tervezett befizetett Allamkincstar (Onkorményzat részére, | téke (%)
dsszeg, Osszeg részére utalt koltségvetése vagy
helyi fsszeg) részére utaly egyech
L | bevétel | i | Gsszeg) utalds
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=40%

Alsoszoingk | 952 000 2195 827 1314725 876 482 4620 92,1
Felsbszoinbk | 5715000 | 12 550 043 7530026 5020017 0 87.8
Keétvoigy 317000 616 442 369 865 246 577 0 77.8
Orfalu 192 000 456 §20 274 092 182 728 Q 95,2
Szakonyfalu | 945000 2152335 1291401 860 634 13006 91,1

H. Idegenforgalmi adé
(Kétvolgy és Orfalu kzségek vonatkozasaban)
Htv. rendelkezése szerint az adokotelezettség terheli azt a maganszemélyt, aki nem allandé
lakosként az Snkormdnyzat illetékességi teritletén legaldbb egy vendégéjszakat eltslt,
A festiiletek a megkezdett vendégéjszakik szama vonatkozasaban allapitotték meg a fizetési
kotelezettséget, melynek Gsszege, mindkét telepiilés esetében 200,- Ft/fdivendégdjszaka, A
Htv. 33. § a) pontja altal meghatarozott maximalis mérték 300,- Ft/f8/vendégéjszaka.

Adozdk szama:

Kétvolgy kbzség esetében: 4
Orfalu kozség esetében: 2
Adobevételek teljestilése 2015. évben:
adatok Ft-ban
Koltségvetésben | Adozaok altal Tébblet (+}/ Teliesités
tervezett Osszeg | befizetett 6sszeg | killonbdzet (-) meértéke
Osszege (%)
Kétvolgy 229 000 229 400 + 400 102
Orfalu 3000 5 440 + 400 108

Felsészolnok Kozség Onkormanyzata 2016, januar i-iétél  vezette be az
idegenforgalmi ado fizetési kitelezettséget. A képviselS-testillet az add mértéket
személyenkent €s vendégéiszakanként 200.- Ft §sszegben allapitotta meg. 2013, évben
4, a telepiilésen szallashely tizemeltetd adéalany tdjékoztatasara keriilt sor.

Helyi ipariizési adé
(AlsoszoInok, Felsészolndk, Kétvalgy és Szakonyfalu kizségek vonatkozésaban)
Hiv. 35. § (1) szerint addkoteles az Snkormdnyzat illetékességi teriiletén 4lland6 vagy
ideiglenes jelleggel végrett vallalkozisi tevékenység.

A telepiilések megéllapitottak az dllandé jelleggel végzett tevékenység, illetve az ideiglenes
Jelleggel végzett tevékenység esetén is a helyi iparlizési ado fizetési kotelezettséget.
Ado mértéke (az addalap szazalékaban):

Alsdszalndk kizség esetében:
Fels6szdlnok kdzség esetében:
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Kétvolgy kozség esetében: 1,6 %

Szakonyfalu kdzség esetében: 4%
Adozok szama, dllandd jellegge! végzett tevékenység esetén:
Alsoszolnsk kozség esetében: 33
Fels6sz6Indk kizség esetében: 48
Kétvolgy kozség esetében: 23
Szakonyfalu kdzség esetében: 31
Adozok szama, ideiglenes jetleggel végzett tevékenység esetén;
Alsoszolndk kézség esetében: 1
Felsbszoindk kézség esetében: 0
Kétvolgy kozség esetében: 0
Szakonyfalu kdzség esetében: 0

Addbevételek teljestilése 2015, évben:
,a_datok Ft-ban

Koltségvetéshen | Addzok altal Tabblet (+)/ Teljesités
tervezett Osszeg | befizetett Gsszeg | kiillénbozet (+) mértéke
Osszege (%)
Alsoszalnok 7630 000 7532 783 -97 217 98,7
FelsdszoInok 9311000 8 923 203 - 387 797 95.8
Kéwvilgy 700 000 399 750 -300 250 57.1
Szak@nyffalﬂ 2517000 2478 160 -38 840 98.5

Orfalu Kézség Onkormanyzata 2016. janudr 1-jéto] vezette be a helyi ipartizési adé
fizetési kotelezettséget a telepiilésen szekhellyel, vagy telephellyel rendelkezd
vallalkozasok szdmara.

Az add mértéke

~ az allando jelleggel végzett tevékenység esetén az adoalap 1 %-a,

- az ideiglenes jelleggel végzett tevékenység esetén naptari naponként 1000, Fr.

2015, évben 9, a telepiilésen székhellyel rendelkezé adéalany tdjékoztatasara kerfilt
sor,

HI. Talajterhelési dij
(Alsészélnsk Szakonyfalu kdzségek vonatkozasaban)
A Ktd. 11, §(I) bekezdése szerint a talajterhelési dij (tovébbiakban: TTD) fizetési
kotelezettség azt a kibocsatdt terheli, aki a miiszakilag rendelkezésre 4116 kdzcsatorndra nem
kot ra €s helyi vizgazdalkodasi hatésdgi, illetve vizjogi engedélyezés hatdlya ala tartozo
szennyvizelhelyezést, ideérive az egyedi zart szennyviztarozot is, atkalmaz.

A Ktd. 12, §-a, és a helyi rendelet 3. §-a szerint a TTD &sszegének megaliapitasa:

A Ktd, 12, § (2) bekezdése az alabbiakrél rendelkezik: a talajterhelési dij alapja a
szolgahatott, vagy egyedi vizbeszerzés esetében a méréssel igazolt fethasznalt, itletve mérési
lehetdség hianydban az ataldny alapjan meghatarozott viz mennyisége, cstkkentve a kition
Jogszabdly szerinti locsolasi céla felhasznalasra figyelembe vett viz mennyiségével.

A Ktd, 12. § (3) bekezdése szerint a talajterhelési dij egysegdijanak mértéke:

1200 Frm’,
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A Két teleplilés kdzigazgatasi teriiletére vonatkozs teriletérzekenységi szorzd a felszin alatti
viz allapota szempontjabdl érzékeny teriileteken levd telepiilések besorolasard] szals 27/2004.
(XIL. 25.) KvVM rendelet mellékiete alapjan: 1.5,
A Ktd 12,8 (1) bekezdése szerint a talajterhelési dij mértékét a talajterhelési dij (2)
bekezdésben meghatdrozott alapja, a (3} bekezdésben meghatirozott egvségdij, valamint a
teleptilés kozigazgatasi teriiletére vonatkozé teriiletérzékenységi szorzd hatarozza meg.
Helyi rendelet szabalyozza a dijkedvezmények és mentességek szabalvait;
Kérelemre, targvévre mentesithetd a talajterhelési dij megflizetése aldl a természetes személy
kibocsatd, ha:
a) csaladjaban az egy fére jutd jdvedelem nem haladja meg a kérelem benyiijtiasakor
érvényes dregségi nyugdij mindenkori legkisebb tsszegének 150 %-4t,
b) egyediiidlld és jovedelme nem haladja meg a kérelem benytjtasakor ervényes
Gregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 200 %6-4t.

Bevetelek teljesiilése 2015. évben: adatok Ft-ban
Csatornahdlézatra | Kéltség- Addézok alal
ré nem K&t vetésben befizetett
fogyasztok szama | tervezett Gsszeg

Osszeg
| Alsoszolnak 10 25000] 109 460
| Szakonyfalu 22 30 000 124 740

Talajterhelési dij vonatozdsaban, az adotervezésnél, az el6z8 évek tapasztalatait figyelembe
veve nem keriilt magas 6sszeg meghatdrozasra.

Alsészilndk esetében a tervszamhoz képest kiugroan magas eltérés oka, hogy 2015, évben
olyan ingatlanban nétt meg jelentdsen a viztogyasztas, ami az eléz6 években nem volt lakott.
Szakonyfalu esetében a tervszdmhoz kepest kiugréan magas cltérés oka, hogy 2015, évben
katasztrofaesemény (drviz) toreént a telepiilésen, az tisztitdsi- és utdmunkalatok elvégzése
soran nagy mennyiségil ivoviz keriilt felhasznélasra, amely adat a TTD szamitasdnak alapja.

Alsdszoindk, 2016. marcius 21,
Szukicsné Skaper Ménika sk.
jegyzh

A beszdmoldt sszeallitotta:
Némethné Busics Timea
addligyi f6eldadd
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